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Punkt 29: Beslutninger om dagsordenen

00.01.00G01-0040 21
sagsfremstilling

Pkt. 29 Beslutninger om dagsordenen

Sagsnr. 357991 Sundheds- og Omsorgsudvalget Abent punkt

Sundheds- og Omsorgsudvalget, 07-04-2022, pkt. 29
Godkendt.



Punkt 30: Meddelelser fra formanden

00.01.00G01-0040 21
sagsfremstilling

Pkt. 30 Meddelelser fra formanden

Sagsnr. 357991 Sundheds- og Omsorgsudvalget Abent punkt
Sundheds- og Omsorgsudvalget, 07-04-2022, pkt. 30



Punkt 31: Borgerradgiverens beretning 2021

00.13.06K07-0002 18
sagsfremstilling

Pkt. 31 Borgerradgiverens beretning 2021

Sagsnr. 303137 Sundheds- og Omsorgsudvalget Abent punkt

Resume

Borgerradgiveren skal afgive en érlig beretning til byrddet om sin virksomhed. Beretningen skal indeholde en redegerelse
for whistleblowerfunktionen. Denne beretning deekker perioden 1. januar — 31. december 2021.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at borgerradgiverens beretning for 2021 dreftes.
Beslutningskompetence

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling

I henhold til § 7 i vedtaegt for Roskilde Kommunes borgerradgiver skal borgerradgiveren afgive en érlig beretning til
Roskilde Byrad. I beretningen skal borgerradgiveren redegere for sin virksomhed, herunder eventuelle konstateringer af
overordnede forhold inden for borgerradgiverens kompetence, som ikke er tilfredsstillende i kommunens sagsbehandling
og borgerbetjening m.v. Borgerradgiveren kan i den forbindelse komme med forslag og anbefalinger til Roskilde Byrad
og forvaltningen. Beretningen offentliggeres.

I overensstemmelse med vedtaegtens bestemmelse afgiver borgerradgiveren hermed beretning for aret 2021.

Ud over redegerelsen for borgerradgiverens arbejde i 2021 indeholder beretningen en kort beskrivelse af
borgerradgiverens udmentning af den tilforsel af ressourcer, der skete med sidste ars budgetforlig.

Borgerradgiverens beretning har veeret sat pa udvalgsmederne i august méned for at give de stdende udvalg mulighed for
at orientere sig i beretningen og forholde sig til, hvorvidt den giver anledning til initiativer pd udvalgsomraderne.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser i 2022.
Sundheds- og Omsorgsudvalget, 07-04-2022, pkt. 31
Droftet.

Bilag

Borgerradgiverens beretning SOU



Punkt 32: Godkendelse af kvalitetsstandarder for 2022

00.01.00A00-0042 21

sagsfremstilling

Pkt. 32 Godkendelse af kvalitetsstandarder for 2022
Sagsnr. 353895 Sundheds- og Omsorgsudvalget Abent punkt
Resume

Kwvalitetsstandarder for personlig pleje og praktisk hjelp samt treening for hjemmeboende borgere skal revideres én gang
arligt.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at kvalitetsstandarder for 2022 godkendes med de i sagsfremstillingen fremhavede @ndringer for
”boliger” og ”Seniorhgjskolen” samt de endringer, som kan imgdekommes fra Aldreradet.

Beslutningskompetence
Byradet
Sagsfremstilling

En gang om aret skal byradet revidere kvalitetsstandarder for personlig pleje, praktisk hjelp, vedligeholdelsestraening og
genoptrening, der ikke er forbundet med sygehusindlaeggelse samt forebyggende hjemmebesog. Kvalitetsstandarderne
har til formal at beskrive det serviceniveau, som byradet har fastlagt. Dermed synliggeres den politiske prioritering over
for kommunens borgere. Roskilde Kommune har ligeledes udarbejdet kvalitetsstandarder for relaterede ydelser pa
&ldreomradet, som omsorgstandpleje, aktivitetstilbud, boligtilbud og sygepleje.

De nuvaerende kvalitetsstandarder kan ses pa: www.roskilde.dk/kvalitetsstandarder

Sundheds- og Omsorgsudvalget besluttede den 3. februar 2022, at kvalitetsstandarder for 2022 skulle i hering i
Aldreradet, Handicapradet, Integrationsradet og Udsatteradet. Der er kommet haringssvar fra ZAldreradet.

Forvaltningen har behandlet ZAldreradets heringssvar. I vedlagte notat, har forvaltningen kommenteret pa Aldreradets
heringssvar.

Pé baggrund af heringssvar samt Sundheds- og Omsorgsudvalgets indledende dreftelse af serviceniveauet den 3. februar
2022, indstiller forvaltningen en raekke hovedsagligt sprogmessige justeringer af serviceniveauet. Disse er primeert
koncentreret omkring pjecerne 1) Information og Samarbejde, 2) Boliger, 3) Aktiviteter via Seniorhgjskolen samt 4) Mad
og Miailtider.

Foruden de ovenstaende praciseringer er der lagt op til, at det nuvaerende serviceniveau fastholdes.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser i 2022.

Sundheds- og Omsorgsudvalget, 07-04-2022, pkt. 32
Anbefales.
Bilag

Notat om heringssvar om kvalitetsstandarder for 2022

Indstilling om @ndringer til serviceniveauet for personlig pleje og praktisk hjelp, mv.


http://www.roskilde.dk/kvalitetsstandarder

Punkt 33: Vaskebehandling i kommunalt regi i 2022

29.30.08 A00-0001 20

sagsfremstilling

Pkt. 33 Vaskebehandling i kommunalt regi i 2022
Sagsnr. 344169 Sundheds- og Omsorgsudvalget Abent punkt
Resume

Region Sjelland har besluttet at forleenge en ordning med mulighed for intravenegs vaskebehandling (IV) i kommunalt
regi til udgangen af 2022.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Roskilde Kommune ikke deltager i ordningen med I'V-behandling.
Beslutningskompetence

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling

12021 blev der gennemfort en forsegsordning pa baggrund af en henvendelse fra sundhedsministeren. Otte kommuner i
Region Sjzlland varetog saledes intravengs veeskebehandling (IV-behandling). Formalet var, at feerre sdrbare borgere blev
indlagt pa hospitalet for at modtage behandling. I lyset af COVID-10 og et stigende antal indlaeggelser, ville ordningen
ogsa medvirke til at lette presset pa hospitalerne.

IV-behandling varetages efter ordination fra laege og pa laegelig delegation, og det er en regional opgave. Opgaven kan i
flere tilfzelde ogsa leses i kommunalt regi, hvis de nedvendige kompetencer og ressourcer er tilgengelige. Ved nogle typer
IV-behandling kan det veere hensigtsmaessigt at modtage behandling i eget hjem, og nogle &ldre og svagelige borgere vil
have brug for, at behandlingsopgaverne i hjemmet udferes af sundhedsfagligt personale.

Region Sjlland har besluttet at tilbyde kommunerne i regionen mulighed for at fortsette eller indtraede i ordningen med
IV-behandling indtil udgangen af 2022. Ordningen foregér via Region Sjellands eHospital, hvor al rddgivning,
kommunikation, kontakter m.v. foregar via digitale lesninger sdsom videomeder. Det vil veere eHospitalet, som har
behandlingsansvaret for de patienter kommunerne vil forestd [IVB-behandlingen for, og afklaring af spergsmal m.v. vil
ligeledes skulle ske med eHospitalet.

I'V-behandling er en "’kan-opgave” for kommunerne, og Roskilde Kommune tilbyder i dag ikke denne behandling, og der
er ikke afsat budget eller ressourcer til opgaven. Hertil kommer, at der ikke en ensartet praksis pa de forskellige afdelinger
pa hospitalet i forhold til hvilke borgere, der skal tilbydes IV-behandling i kommunen. Endelig bemerkes det, at
Sundheds- og Omsorgsudvalget i sit made den 14. januar 2021 besluttede, at Roskilde Kommune ikke skulle deltage i den
daverende forsegsordning med [V-behandling — bl.a. pé baggrund af finansieringen af ordningen.

Okonomi

Sagens har ingen bevillingsmaessige konsekvenser i 2022.
Der vil vaere udgifter forbundet med evt. deltagelse, hvor regionen finansierer 70 % og kommunerne 30% af udgifterne til
ordningen med I'V-behandling i kommunalt regi.

Sundheds- og Omsorgsudvalget, 07-04-2022, pkt. 33
Godkendt.
Bilag

Rammeaftale for [V-behandling 2022



Punkt 34: Reorganisering af rehabiliteringsindsatsen i Roskilde Kommune

00.01.00A00-0024 22

sagsfremstilling

Reorganisering af rehabiliteringsindsatsen i Roskilde
Pkt. 34

Kommune
gg%;grg Sundheds- og Omsorgsudvalget Abent punkt
Resume

Pa baggrund af temadreftelse om ekonomi og faglige indsatser pé &ldreomradet pa udvalgsmede i marts, fremlegges en
plan for reorganisering af rehabiliteringsindsatsen i Roskilde Kommune til godkendelse i udvalget. Hensigten er, at den
rehabiliterende indsats omkring borgeren styrkes, et antal af de kommunale sengepladser nedlaegges og indsatsen omkring
borgeren flyttes til borgernes eget hjem.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at antallet af akut- og rehabiliteringspladser pa Hyrdehej Plejecenter reduceres fra 38 pladser til
20 pladser.

Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget
Sagsfremstilling

P& baggrund af Sundheds- og Omsorgsudvalgets temadreftelse om gkonomi og faglige indsatser pa eldreomradet den 10.
marts 2022 fremlegges forslag om reorganisering af rehabilitering. Hensigten er at give borgerne en tidligere og mere
effektiv rehabiliterende indsats i eget hjem samt forebygge genindleggelser.

Reorganiseringen vil besta af folgende tiltag:

Revitalisering af tidlig og forebyggende indsats: Roskildemodellen for tidlig opsporing skaerpes i en systematisk og
tveerfaglig opfelgning pé de enkelte borgere. En tidlig forebyggende indsats skal medvirke til at reducere forebyggelige
indlaeggelser pa sygehusene.

Dget fokus pé rehabilitering i eget hjem: Roskilde Kommune har i dag koncentreret alle 38 rehabiliteringspladser pa
Hyrdehgoj Plejecenter. Analyser viser dog, at pladserne langt fra udnyttes optimalt med en lav belegningsprocent, lange
forleb i de kommunale sengepladser, og mange genindleeggelser af &ldremedicinske borgere under deres ophold pé en
rehabiliteringsplads. Effekten af dette er et ofte lavere funktionsniveau og ringere livskvalitet. Derfor kan man med fordel
styrke den rehabiliterende indsats i borgerens eget hjem og reducere antallet af rehabiliteringspladser fra 38 pladser til 20
pladser.

Fremadrettet vil der ved ophold pa en rehabiliteringsplads blive ivaerksat en langt hurtigere udredning og plan for
borgerens videre rehabiliteringsforleb samt plan for udskrivning, hvor borgeren kan modtage rehabilitering i eget hjem.
De tvaerfaglige rehabiliterende indsatser til borgere i eget hjem vil blive styrket via flere fysioterapeuter, ergoterapeuter,
diztister mv. i hjemmeplejen samt udvikling af samarbejde med eksterne parter. Der er i den forbindelse dialog med
Cervello, som er specialister i neuro-reablitering, om at udvikle et OPI samarbejde om denne indsats til borgere i eget
hjem.

Der vil fortsat vere badde somatiske og neuro-rehabiliteringspladser pa Roskilde Kommunes rehabiliteringspladser til de
borgere, der har behov for et tilbud pa en kommunal sengeplads.

Indstillingen om reorganisering har varet til information og dreftelse i MED-systemet forud for den politiske behandling.
Udtalelser herfra vil foreligge inden sagen dreftes.

Okonomi

Den samlede reduktion pé 18 rehabiliteringssenge, hvor indsatsen flyttes til borgerens eget hjem, forventes at reducere
udgifterne til rehabilitering med netto 4. mio. kr. pr ar. Dette forventes ogsa at medfere et bedre forleb for borgeren, og at
flere borgere vil vere selvhjulpne efter endt rehabiliteringsforleb. Det forbedrede flow forventes at have en nettoeffekt pa
7. mio. kr. pr. ar. Besparelsen anvendes til at finansiere vedtaget serviceniveau indenfor Sundheds- og Omsorgsudvalgets
ramme.

Sundheds- og Omsorgsudvalget, 07-04-2022, pkt. 34
Godkendt.



Punkt 35: Reorganisering af palliationsindsatsen i Roskilde Kommune

00.01.00A00-0024 22

sagsfremstilling
Reorganisering af palliationsindsatsen i Roskilde
Pkt. 35 K
ommune
22%333 Sundheds- og Omsorgsudvalget A...bent punkt
Resume

PA¥ baggrund af temadrA ftelse om A konomi og faglige indsatser pA¥ AlldreomrA¥det pA¥ udvalgsmA de i marts,
fremlA|gges en plan for reorganisering af palliationsindsatsen i Roskilde Kommune til godkendelse i udvalget.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at den samlede palliative indsats flyttes til borgerens eget hjem sA¥ledes, at de 4 boliger pA¥
HyrdehA j Plejecenter lukkes.

Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget
Sagsfremstilling

PA¥ baggrund af Sundheds- og Omsorgsudvalgets temadrA  ftelse om A konomi og faglige indsatser pA¥
AlldreomrA¥det den 10. marts 2022 fremlA!gges forslag om reorganisering af palliationsindsatsen.

Roskilde Kommune har siden ibrugtagningen af HyrdehA j Plejecenter haft reserveret fire plejeboliger til borgere i
terminal fase.

Flere undersA gelser peger pA¥, at mange borgere A nsker at dA | i eget hjem. Med den rette palliative indsats kan langt
flere fA¥ mulighed for at dA | hjemme, i de omgivelser hvor de er mest trygge, og hvor der er de bedste betingelser for, at
de pA¥rA rende kan vAlre hos dem den sidste tid. Dette sker ofte i samarbejde mellem de sundhedsfaglige medarbejdere,
de pA¥rA rende og med bl.a. Dansk RA de Korsa€™ vA¥getjeneste

Med udgangspunkt i, at de fleste A nsker en vAlrdig dA d i eget hjem, samt at en vAlrdig dA d skal vA're gA!ldende for
alle borgere, flyttes og styrkes den palliative indsats i borgerens eget hjem.

Indstillingen om reorganisering af palliationsindsatsen har vAlret til information og drA ftelse i MED-systemet forud for
den politiske behandling. Udtalelser herfra vil foreligge, inden sagen drA ftes.

A”konomi

Sagen har ingen bevillingsmAssige konsekvenser i 2022.
Sundheds- og Omsorgsudvalget, 07-04-2022, pkt. 35
Godkendt.



Punkt 36: Brug af virtuelle borgermeder pa zldreomradet

00.01.00G01-0005 22

sagsfremstilling

Brug af virtuelle borgerbeseg i hjemmeplejen og
Pkt. 36 .

sygeplejen
gggigr() Sundheds- og Omsorgsudvalget Abent punkt
Resume

Der fremlaegges forslag om brug af virtuelle borgerbesog i hjemmeplejen og sygeplejen

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at plan for udrulning af virtuelle borgermeder i hjemmeplejen og sygeplejen godkendes.
Beslutningskompetence

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling

Virtuelle besgg er besgg, hvor en medarbejder leverer virtuelle indsatser til borgeren. Borgeren modtager det planlagte
opkald pé en IPad, som er udlént fra Roskilde Kommune. IPad er sat op til kun at modtage opkald til virtuelle besog, og
det er enkelt for borgeren kun at trykke pé én knap for at modtage det virtuelle besog.

Formélet er, at styrke borgerens mestring i at klare sig i eget hjem og indsatserne leveres med en rehabiliterende tilgang.
De virtuelle indsatser - som béde er hjemmepleje og sygepleje - leveres med et mindre anvendt tidsforbrug til den enkelte
borger bl.a. ved, at kersel til borgere reduceres, og leengden pa kontakten med borgere pa skeerm er kortere end ved det
fysiske mode.

Erfaringer fra andre kommuner viser, at et virtuelt besegg bade kan vare hjemmeplejeindsatser og sygeplejeindsatser efter
hhv. servicelov og sundhedslov (SEL og SUL). Indsatserne er fx statte til medicin, stomipleje, blodsukkermaling, stette til
mad og drikke, stette til daglig struktur og tryghed som fx tage tgj af og pa mm. Det er ca. 10 % af borgerene, som
modtager besog, der kan have glade af virtuelle besog. Disse borgere kan modtage ca. 25 % af deres besog virtuelt i
stedet for fysiske besgg. Erfaring fra bdde medarbejder og borgere viser, at de virtuelle besgg lever op til forventninger
om narver og faglighed, og borgerne oplever stor tilfredshed og mindre athengighed ved at modtage virtuelle besgg.
Medarbejderne oplever, at det at levere virtuelle beseg er en spaendende made at arbejde pé og i visse tilfzelde en mindre
fysisk belastning i deres arbejdsdag.

De virtuelle besog varetages af dedikerede medarbejdere i en enhed, som er forankret i en hjemmeplejegruppe.
Medarbejderne udferer de virtuelle opkald hos borgere i hele Roskilde Kommune i dag og aften timer og varetager
opsatning og afprevning hos borgere, rekruttering og deling af gode historier og erfaringer med andre hjemmepleje og
sygeplejegrupper. Det betyder, at borgeren vil opleve at deres virtuelle besgg varetages af faste og kendt ansigter.

Der planlaegges opstart af virtuelle skeermbesog i andet kvartal af 2022 med afprevning i mindre omrader. Fra efteréret
forventes virtuelle skaermbesag at kunne udrulles til hele hjemme- og sygeplejen, og der vil herefter blive fremlagt en
opfelgning for udvalget.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Det forventes, at der ved fuld indfasning af virtuelle besgg kan opnds en arlig besparelse pa ca. 0,8 mio.kr. Besparelsen
anvendes til at finansiere vedtaget serviceniveau inden for Sundheds- og Omsorgsudvalgets ramme.

Sundheds- og Omsorgsudvalget, 07-04-2022, pkt. 36
Godkendt.



Punkt 37: Indtaegts og udgiftsbevilling vedr. projekt om nedbringelse af
sygefraveer i Roskilde Kommune

81.28.00034-0001 22

sagsfremstilling
Pkt. 37 Indtaegts og udgiftsbevilling vedr. projekt om

) nedbringelse af sygefraveer i Roskilde Kommune
?gﬁrgo Sundheds- og Omsorgsudvalget Abent punkt
Resume

Roskilde Kommune er blevet tildelt et tilskud fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering til finansiering af indsats
rettet mod at nedbringe sygefravaret pa i alt 1.360.000 kr. 1 perioden 2022-2024.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at der gives en indtaegts — og udgiftsbevilling pa 566.500 kr. i 2022, en indtaegts- og
udgiftsbevilling pa 679.000 kr. i 2023, en indtaegts- og udgiftsbevilling pa 114.500 kr. i 2024.

Beslutningskompetence
Byradet
Sagsfremstilling

Pa direkteromradet Social, Job og Sundhed, har der — szerligt i sidste halvdel af 2021 —
veeret en vaesentlig stigning i sygefraveeret, iseer pa Socialomradet og inden for Sundhed &
Omsorg.

Projektet tager afsat i en afdaekning af styrkerne og udfordringerne ved den eksisterende indsats i dialog med ledere,
medarbejderrepraesentanter, faglige organisationer, Jobcenter og HR. Afdaeekningen viser en vasentlig udfordring i at sikre
en vedvarende og systematisk indsats rettet mod bade forebyggelse og hdndtering af sygefraveer.

Den planlagte indsats er baseret pa viden fra forskning og erfaringer fra praksis om, hvad der virker, nar man vil
nedbringe sygefravaeret i den offentlige sektor. Her udger koordinering af sygefraversindsatsen et centralt element.
Sygefravarskoordinatorens primare rolle er at stotte lederne og de lokale TRIO er (lokal leder, tillidsreprasentant og
arbejdsmiljereprasentant) i at sikre at sikre vedvarende fokus, sparring, identificere behov for ekstra stette, samt labende
udarbejde/forbedre/tilpasse tilbud og materialer afhangig at den enkelte arbejdsplads’ behov.

Centrale aktiviteter er:

- Opleering af nye ledere i forebyggelse og handtering af sygefraveer, herunder en 360 graders introduktion til god praksis
pa omradet.

- Monitorering af sygefraver pa omrade- og arbejdspladsniveau og tilbud om sparring og stette til ledere/TRIO i
forbindelse med hgjt eller stigende fraveer.

- Systematisk dialog og vidensdeling med fagchefer, ledere, MED-organisation og andre relevante aktarer for at sikre en
fagligt velfunderet og koordineret indsats.

Projektet evalueres forste gang i efteraret 2022, hvor de relevante fagudvalg vil fa fremlagt en status.

Okonomi

Sagen har bevillingsmeassige konsekvenser, men pavirker ikke kassebeholdningen.
Sundheds- og Omsorgsudvalget, 07-04-2022, pkt. 37

Anbefales.



Punkt 38: Sundhedsdagen 2022

00.15.00A00-0010 19
sagsfremstilling

Pkt. 38 Sundhedsdagen 2022

Sagsnr. 322170 Sundheds- og Omsorgsudvalget Abent punkt

Resume

Der fremlaegges forslag til tema og rammer for sundhedsdagen i 2022

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at udvalget beslutter tema og rammer for Sundhedsdagen 2022.
Beslutningskompetence

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling

Sundhedsdagen har varet atholdt de seneste 25 &r. Formélet med Sundhedsdagen er dels at komme i dialog med en rekke
borgere dels at foreninger, kommunen, regionen og andre orienterer om og giver inspiration til en bedre og sundere
livsstil.

Det foreslas, at atholde dagen efter samme model som sidste &r med telte og aktiviteter pa Steendertorvet, Algade og
Hestetorvet. Der deltager en raekke frivillige foreninger, patientorganisationer og kommunens enheder, som arbejder med
sundhed og forebyggelse samt Region Sjalland.

Sidste ar var temaet for Sundhedsdagen ”Sundhed i Fellesskab”, som afspejlede ”Corona-tiden”, hvor det at std sammen
—om end pé afstand — havde stor betydning.

Temaet for i ar kan med fordel tage udgangspunkt i nogle af de omrader, hvor (ogsa) borgerne i Roskilde Kommune er
udfordret, og som er indeholdt i den nyligt offentliggjorte i Sundhedsprofil; "Hvordan har du det?”. Med dette
udgangspunkt kan der foreslds folgende mulige temaer for arets Sundhedsdag:

- Mental trivsel og sundhed

- Aktiv i alle aldersgrupper

- Bekampelse af ulighed i sundhed

- Fokus pa forebyggelse

Sundheds- og Omsorgsudvalget er tidligere blevet orienteret om, at Sundhedsdagen planleegges afholdt den 20. august
2022. Det har imidlertid vist sig, at Holbaek Kommune ogsé holder sin sundhedsdag pa denne dato, hvilket betyder, at
Region Sjzlland ikke kan deltaget pa Sundhedsdagen i Roskilde Kommune. En mulighed kunne vere at flytte
Sundhedsdagen til den 10. september 2022, hvilket svarer til den weekend, som dagen blev atholdt i sidste ar.

Okonomi
Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser i 2022.

Sundheds- og Omsorgsudvalget, 07-04-2022, pkt. 38
Udvalget besluttede, at temaet for sundhedsdagen i 2022 er mental trivsel og sundhed i alle aldre.



Punkt 39: Dreftelse om brugertilfredshedsundersogelser pa sldreomradet

00.01.00A00-0003 19

sagsfremstilling

Dreoftelse om brugertilfredshedsundersogelser pa
Pkt. 39 .

2ldreomradet
g?gzr;rz Sundheds- og Omsorgsudvalget Abent punkt
Resume

Udvalget orienteres om anvendelse af brugertilfredshedsundersogelser pa eldreomradet med henblik pé dreftelse.
Indstilling

Forvaltningen indstiller, at sagen dreftes.

Beslutningskompetence

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling

Udvalget bestilte pad made i februar 2022 en orientering om anvendelse af brugertilfredshedsundersggelser pa
eldreomradet.

Det fremgar af Roskilde Kommunes tilsynspolitik (se www.roskilde.dk/tilsynspolitik), at Roskilde Kommune
gennemforer en brugertilfredshedsunderseggelse som minimum én gang i hver byrddsperiode.

En tilbagevendende brugertilfredshedsundersegelse udger et centralt redskab i relation til at arbejde kontinuerligt med
kvalitetsforbedringer pé eldreomradet. Hensigten med undersegelsen er tillige at sikre, at der er sammenhang mellem det
politisk fastlagte serviceniveau og borgernes forventninger hertil.

Brugertilfredshedsundersegelsen gennemferes pa alle plejecentrene og i hjemmeplejen. Bade private plejecentre og
private leveranderer inddrages.

Brugertilfredshedsundersogelsen afdekker som minimum folgende temaer:

- Kvaliteten af den praktiske hjelp

- Kvaliteten af den personlige pleje

- Kvaliteten af maden for henholdsvis borgere pa plejecentre samt hjemmeboende borgere

- Personalets imgdekommenhed.

Den seneste store brugertilfredshedsmaling blev gennemfort i 2019 og blev foretaget via spergeskema og personlige
interviews.

Undersggelsen konkluderede bl.a., at 81% af beboerne pa plejecentrene svarede, at de samlet set er ‘tilfredse’ eller ‘meget
tilfredse’ med at bo pa de specifikke plejecentre. For hjemmeboende borgere viste undersggelsen, at 70% af borgerne var
‘tilfredse’ eller ‘meget tilfredse’ med den hjeelp, de modtager i eget hjem. 79% af borgerne, som modtager personlig pleje,
svarer, at de var ’tilfredse’ eller 'meget tilfredse’ med den personlige pleje, mens tilfredsheden med den praktiske hjelp
var lidt lavere, idet 62% af borgerne svarede, at de var ’tilfredse’ eller 'meget tilfredse’ med den praktiske hjalp.

Det er hensigten, at fremadrettede brugertilfredshedsundersegelser inddrages i den proces for samskabelse af det
kommunale tilsyn, som Sundheds- og Omsorgsudvalget besluttede den 10. marts 2022.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser i 2022.
Sundheds- og Omsorgsudvalget, 07-04-2022, pkt. 39
Droftet.

Bilag

Brugertilfredshedsundersagelse pa plejecentre 1 2019

Brugertilfredshedsundersegelse for hjemmeboende borgere


http://www.roskilde.dk/tilsynspolitik

Punkt 40: Orientering om gkonomisk status pa sundheds- og
omsorgsomradet

00.01.00A00-0025 21

sagsfremstilling

PKt. 40 Orientering om ekonomisk status pa sundheds- og
) omsorgsomradet

Sagsnr.

3 55170 Sundheds- og Omsorgsudvalget Abent punkt

Resume

Sundheds- Omsorgsudvalget vil som supplement til de ordinzere budgetopfolgninger lobende blive orienteret om den
gkonomiske status pa omradet.

Sagsfremstilling

Som et led i den egede opmerksomhed pa gkonomistyringen pd SOU's omrade bliver der hver maned foretaget en
opfelgning pa det forventede regnskabsresultat. Indevarende opfelgning er foretaget pa baggrund af forbruget pr. 28/2
2022.

Konklusionen for opfelgningen er, at der forventes balance mellem forbrug og budget.

I opfelgningerne er der et skaerpet fokus og hjemmeplejens aftengrupper og udvalgte plejecentre. Herudover monitoreres
der lobende pa afledte Covid-relaterede udgifter, der stadig fylder i driften.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser i 2022

Sundheds- og Omsorgsudvalget, 07-04-2022, pkt. 40



Punkt 41: Orientering om regeringens forslag til sundhedsreform

16.00.43A-0001 07

sagsfremstilling

Pkt. 41 Orientering om regeringens forslag til sundhedsreform
Sagsnr. 47851 Sundheds- og Omsorgsudvalget Abent punkt
Resume

Der orienteres om hovedindholdet i den sundhedsreform, som regeringen fremlagde i marts 2022.
Beslutningskompetence

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling

Regeringen har fremlagt sit forslag til sundhedsreform; ”Ger Danmark sundere”, som indeholder tre fokusomrader og en
reekke underliggende initiativer, jeevnfer uddybning heraf i bilaget til denne sag:

For det forst skal der sattes en ny retning for forebyggelse vedrerende iser rygning og alkohol blandt de unge. Det
foreslés saledes at szette aldersgraensen for salg af al alkohol op til 18 ar. Samt at ingen fedt i eller efter 2010 skal starte
med at ryge eller bruge andre nikotinprodukter.

For det andet skal kvaliteten styrkes i det naere sundhedsvasen. Det handler blandt andet om etablering af flere
kommunale akuttilbud og specialistradgivning samt en national kvalitetsplan for kronikerindsatsen. Regeringen vil ogsa
oprette op til 20 narhospitaler fordelt over hele landet.

For det tredje skal der vaere tid til den enkelte patient. Derfor vil regeringen nedsatte en kommission for robusthed i
sundhedsvaesenet, der skal komme med anbefalinger til losninger, som kan hindtere de grundleeggende udfordringer med
personalekapacitet.

Den politiske proces med forhandlinger om regeringens udspil til en sundhedsreform er géet i gang, og det er endnu uvist,
hvornér og hvordan forhandlingerne lander.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser i 2022.

Sundheds- og Omsorgsudvalget, 07-04-2022, pkt. 41

Bilag

Kort intro til Sundhedsreformen 2022



Punkt 42: Orientering om behandling af lebende ansegninger om
frivilligmidler

27.00.00040-0001 16

sagsfremstilling

Orientering om behandling af lebende ansegninger om
Pkt. 42 e

frivilligmidler
33%2139 Sundheds- og Omsorgsudvalget Abent punkt
Resume

Udvalget uddeler en gang arligt frivilligmidler efter servicelovens §§ 18 og 79 til frivillige sociale foreninger i
kommunen. Forvaltningen har bemyndigelse til at behandle ansegninger, der lebende kommer til frivilligpuljen i henhold
til de kriterier, der fordeles frivilligmidler efter. Udvalget orienteres om behandling af indkomne ansggninger.

Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget
Sagsfremstilling

Zldre Sagen Roskilde indsendte en ansggning om at f4 80.000 kr. 1 frivilligmidler rettidigt i oktober 2021, men ved en
fejl 1 forvaltningen blev ansggningen ikke behandlet og dermed medtaget ved udvalgets beslutning om fordeling af
frivilligmidler p4 medet i december 2021.

Forvaltningen har efterfelgende gennemgéet anseggningen ud fra de vedtagne kriterier for fordeling af frivilligmidler og
imedekommet ansggningen, saledes at Aldre Sagen Roskilde tildeles 75.000 kr.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser i 2022, da der hvert ar afsattes 5 % af frivilligmidlerne til ansegninger,
som indkommer i lebet af aret.

Sundheds- og Omsorgsudvalget, 07-04-2022, pkt. 42



Punkt 43: Orientering om magtanvendelser pa zldreomradet i 2021

27.66.08K07-0002 19

sagsfremstilling

Orientering om magtanvendelser pa zldreomradet i
Pkt. 43

2021
g?%;grl Sundheds- og Omsorgsudvalget Abent punkt
Resume

Udvalget orienteres om antallet af magtanvendelser pé @ldreomrddet i 2021. Der har varet 4 sager i 2021. Til
sammenligning var der 5 sager i 2020 og 9 sager i 2019.

Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget
Sagsfremstilling

Serviceloven indeholder en udtemmende beskrivelse af de tvangsmaessige foranstaltninger, der lovligt kan anvendes pa
det sociale omrade, herunder i forhold til @ldre, der modtager hjelp efter serviceloven. Udgangspunktet er, at hjelp efter
serviceloven er tilbud, som borgerne kan takke nej til. Nogle borgere er ikke i stand til at varetage egne interesser, og det
kan derfor veere nedvendigt at yde hjelp, selv om borgeren ikke samtykker eller méske modsatter sig. Reglerne skal ses i
sammenhang med, at den personlige frihed er grundlovssikret, ukraenkelig, og med en grundleggende respekt for
individets integritet uanset den enkeltes psykiske tilstand.

Der mé kun bruges magt, nér det er nedvendigt, fordi en borger pa grund af betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne ikke kan tage vare pa egen tilveerelse. Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten skal
ifolge loven begraenses til det absolut nadvendige, og indgrebene ma aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpeedagogisk
bistand.

12019 - 2021 har sagerne fordelt sig som felger — tallet i () angiver fordelingen pa personer:

2019 2020 2021
Alarmsystemer/derébnere § 125
Fastholdelse mv. i akutte situationer § 124 d 9(5 2(2 3(
Fastholdelse i hygiejnesituationer § 126 a
Tilbageholdelse i bolig § 127
Anvendelse af stofseler § 128
Flytning uden samtykke § 129

Fastholdelse mv. ved meget grenseoverskridende eller meget 22) 1
konfliktskabende adfeerd § 136 d

Andet* 1
I alt 9 5 4

* Magtanvendelse uden for serviceloven.

Fastholdelse myv. i akutte situationer

Der kan akut anvendes fysisk magt til at fastholde, tilbageholde eller fore en person til et andet opholdsrum, nér personen
udviser en adfaerd, der er til fare for pagaldende selv eller andre. Kravene for at anvende akut fastholdelse mv. blev fra
januar 2020 lempet, sa der kun kreeves fare for personen selv eller andre mod tidligere krav om nzrliggende risiko for
vaesentlig personskade.

Fastholdelse m.v. ved meget graenseoverskridende eller meget konfliktskabende adfzerd



Der kan akut anvendes fysisk magt til at fastholde, tilbageholde eller fore en person til et andet opholdsrum, hvis det er
nedvendigt for at sikre andres tryghed, verdighed og sikkerhed, nér personen udviser en adfaerd, der er meget
grenseoverskridende eller meget konfliktskabende over for andre, eller hvor en beboer er gaet ind i en anden beboers
bolig, uden at den anden beboer gnsker det. Bestemmelsen blev indfert i januar 2020 og geelder kun i forhold til demente
og andre med erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse.

Okonomi
Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser i 2022.

Sundheds- og Omsorgsudvalget, 07-04-2022, pkt. 43



Punkt 44: Orientering om ZAldreradets arsberetning for 2021

00.01.00A00-0061 17

sagsfremstilling

Pkt. 44 Orientering om ZAldreradets arsberetning for 2021
Sagsnr. 300069 Sundheds- og Omsorgsudvalget Abent punkt
Resume

Hovedpunkterne i Aldreradets drsberetning for 2021 fremlaegges til orientering, jf. § 8 i Radets vedtagter. Arsberetningen
er vedhaftet som bilag.

Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget
Sagsfremstilling

Kommunerne er via lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade forpligtet til at nedsatte et eldrerad.
Zldreradet er et radgivende organ, der varetager de &ldre borgeres interesser i Roskilde Kommune, og Radet er opdelt i
forskellige arbejdsgrupper, der forbereder heringssvar og lignende til de politiske udvalg. Som det fremgar af
arsberetningen har Aldreradet, pa trods af COVID-19 restriktioner, veret meget aktiv i 2021.

Den helt store begivenhed i det forgangne ar var afholdelsen af Aldreradsvalget den 16. november 2021. Ligesom i 2017
var det et fremmadevalg, og der var opstillet hele 24 kandidater. Stemmeprocenten til valget var 10 procentpoint lavere
end 1 2017, og der blev indvalgt 7 nye medlemmer af Radet. Op til valget atholdt Aldreraddet en reekke valgmeder med
deltagelse af borgmesteren.

En anden stor begivenhed i 2021 var indflytningen pa det nye Hyrdehgj Plejecenter, der gik som planlagt.

Aldreradet har i 2021 haft meder med borgmesteren, udvalgsformanden for Plan- og Teknikudvalget og en raekke andre.
Endvidere blev der ogsa i 2021 dreftet og udarbejdet haringssvar pé en raekke omrader, fx Trafiksikkerhedsplanen med
vaegt pa tilgengelighed for alle, godkendelse af kvalitetsstandarder og tilsynspolitik.

Aldrerddet kommunikerer til borgerne i Roskilde Kommune om a&ldreomradet via 60Plus, der udkommer som et indstik
til Roskilde Avis 5 gange om &ret. I 2021 har der i 60Plus bl.a. veret fokus pé nye tiltag pa genoptreningsomradet som
folge af COVID-19, indflytningen p& Hyrdehgj Plejecenter og en reekke andre emner.

Aldrerddets sammensetning, aktiviteter, referater og heringssvar kan laeses pd www.roskilde.dk/aeldrerad

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser i 2022.

Sundheds- og Omsorgsudvalget, 07-04-2022, pkt. 44
Bilag

Aldreradets arsberetning for 2021


http://www.roskilde.dk/%C3%A6ldrer%C3%A5d

Punkt 45: Temadreftelse - madproduktion pa plejecentrene

00.01.00G01-0005 22

sagsfremstilling

Pkt. 45 Temadreftelse - madproduktion pa plejecentrene
Sagsnr. 359490 Sundheds- og Omsorgsudvalget Abent punkt
Resume

Der fremlaegges oplaeg om madproduktionen pa plejecentrene til dreftelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget.
Indstilling

Forvaltningen indstiller, at sagen dreftes.

Beslutningskompetence

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling

Forvaltningen fremlaegger opleeg om madproduktionen pa plejecentrene til droftelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser i 2022.

Sundheds- og Omsorgsudvalget, 07-04-2022, pkt. 45

Droftet.



Punkt 46: Eventuelt

00.01.00G01-0040 21
sagsfremstilling

Pkt. 46 Eventuelt

Sagsnr. 357991 Sundheds- og Omsorgsudvalget Abent punkt
Sundheds- og Omsorgsudvalget, 07-04-2022, pkt. 46
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