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Punkt 1: Beslutninger om dagsordenen
Beslutning

Godkendt
Fremstilling

Fravaerende Peter Vonsild



Punkt 2: Gensidig orientering

Beslutning

Direkter for Social, Job og Sundhed Mette Olander orienterede om, at socialchef Christine Vendel Jensen har faet nyt
arbejde og derfor er stoppet i Roskilde Kommune.

Jobomradet og socialomradet er herefter pr. 1. december 2024 samlet under ét omrade "Job og Social" under chef Karen
Djerup. Karen Djerup vil fremadrettet deltage i Handicapradets meader. Samtidig er der pr. 1. januar 2025 oprettet en
chefstilling for sundhedsfremme- og forebyggelse, hvor sundhedscenterets opgaver og hele treeningsomradet, mv. samles.
Chef for dette omrade bliver Tabita Maria Kofoed Dollerup, der i dag er leder af Sundhed og Traning.

Fremstilling



Punkt 3: Status pa Borgerens Vej

23-024234

Beslutning

Direktor for Social, Job og Sundhed Mette Olander praesenterede indhold og status pa de vasentligste elementer i
Borgerens Vej, herunder de fremadrettede indsatser og nye organisering, der har til hensigt at give en langt mere
tveerfaglig og helhedsorienteret indsats.

Handicapridet dreftede forskellige aspekter af Borgerens Vej herunder, at personalet har de rette kompetencer til at
arbejde langt mere tveerfagligt. Handicapradet dreftede ogsé vigtigheden af den nye tvaergdende myndighedsfunktion, der

skal hjelpe borgere, der har sammensatte udfordringer pé tvaers af social, job og sundhed. Handicapridet ser frem til at
folge udviklingen i Borgerens Ve;j.

Fremstilling

Resume

Forvaltningen giver en status pa omprioriteringsindsatsen omkring Borgerens Vej med henblik pé en generel droftelse i
Handicapradet.

Sagsfremstilling

Budget 2025-2028 blev vedtaget af byradet den 9. oktober 2024, punkt 211. I budgettet er der omstillinger i Borgerens Vej
for 18 mio. kr.

Med Borgerens Vej er det hensigten at sam- og nytenke de samlede indgange og indsatser for borgerene pa
socialomradet.

Der etableres én samlet indgang og tveerfaglig myndighed, der giver borgeren adgang til en helhedsorienteret indsats med
udgangspunkt i borgerens samlede situation.

Der investeres i udvikling af helhedsorienterede indsatser pa tveers af social, beskeftigelse og sundhed.

Udviklingen sker ved at samtenke og forenkle nuvarende forvaltningsopdelte indsatser med et fokus pa smidige
arbejdsgange, digitale muligheder, pakkeforlgb og brobygning til civilsamfund og erhvervsliv.

Forvaltningen praesenterer under dette dagsordenpunkt status pé indsatserne under Borgerens Ve;j.



Punkt 4: Hjelpemidler

23-024234
Beslutning

Sundheds- og Omsorgschef Betina Arendt preesenterede omradet hjelpemidler med fokus pa bl.a. de mere komplekse
sager pa omradet, herunder opgerelse af sager der bade overholder og ikke overholder sagsbehandlingsfristerne. Betina
Arendt preciserede, at tildeling af hjeelpemidler ikke sker pa baggrund af alderskriterie. Herefter gennemgik Betina
Arendt sagsgangene ved mere komplekse sager og érsager til, at frister i visse sager kan vare vanskelige at overholde,
herunder eksterne faktorer. Sterstedelen af sagerne overholder dog sagsfristerne. Der arbejdes lebende pé at forbedre
sagsgange, sa frister kan overholdes. Handicapradet havde en dreftelse af bl.a. vurderingsgrundlaget for tildeling af
hjeelpemidler, herunder tildeling af trivselsbiler. Betina Arendt naevnte, at alle hjeelpemidler bevilliges efter en konkret og
individuel vurdering ud fra kriterier i lovgivningen. Derved findes der ikke konkrete beskrivelser af, hvad der kraeves at fa
tildelt fx en trivselsbil. Ved nye bevillingsomrader samarbejdes med Ankestyrelsen om at fastsatte serviceniveau i
kommunerne. I 2023 blev der sendt 17 bilsager til ankestyrelsen, hvoraf der blev givet medhold i 14 sager. I fire sager
efterspurgte Ankestyrelsen yderligere dokumentation. Der var ligeledes en dreftelse af kommunikationen mellem den
enkelte borger og sagsbehandler i forhold til hjeelpemidler, herunder udformningen af afgerelsesbreve samt et behov for at
holde borgere orienteret, hvis sagsbehandlingsfrister overskrides. Betina Arendt redegjorde for, at Hjeelpemiddelafsnittet
altid var villig til at uddybe uklarheder i enkelte afgerelser. Forvaltningen foreslog en proces, hvor Handicapradet kan
vaere med til at kvalificere de sproglige formuleringer i bl.a. afgerelsesbrevene. Handicapradet tog godt imod dette
initiativ.

Fremstilling

Resume

Forvaltningen praesenterer en generel beskrivelse af hjelpemiddelsomradet.

Sagsfremstilling

DH-siden af Handicapradet har anmodet om en generel dreftelse af hjelpemidler, herunder procedurer ved
sagsbehandling, ventetider, mv.

Forvaltningen fremlegger opleg om hjelpemiddelomradet til dreftelse i Handicapradet.



Punkt 5: Evaluering af Handicapprisen 2024

23-024234
Beslutning

Handicapréadet dreftede Handicapprisen 2024. Der var tilfredshed med, at der har varet stor opbakning og deltagelse til
selve arrangementet.

Fremstilling

Resume

Handicapréadet drefter evaluering af Handicaprisen 2024 med henblik pa fremadrettet leering og eventuelle justeringer.

Sagsfremstilling
P4 linje med tidligere &r besluttede Handicapradet, at der ogsa i 2024 skulle vere to priser:

1. En pris pa 5.000 kr. til nogen, der har gjort en sarlig indsats til gavn for borgere med handicap.
2. En pris med akonomisk statte pa op til 15.000 kr. til én eller flere, der i 2025 vil holde et arrangement til gavn for
borgere med handicap.

Priskomitéen bestod af Tom Henriques, Anders Fransson og Gitte Kronbak.

Handicapprisen er blevet annonceret i brede sammenhange, herunder via radsmedlemmernes netveerk, kommunens
hjemmeside samt udsendelse til samtlige kultur- og idratsforeninger i Roskilde Kommunes netvaerk samt frivillige sociale
foreninger. Forvaltningen udarbejdede ligeledes "pakker" med information, som rddsmedlemmer og andre kunne benytte
til spredning via netvark pa SoMe platforme. I ar var der ligeledes en Facebook annonce samt annoncering fire gange i
treek 1 Roskilde Avis (Side 2).

I perioden 19. august til 19. november har der veret 349 besog pa roskilde.dk/handicapprisen. De dage, der var flest
beseg, var i dagene efter Roskilde Avis er udkommet. Opdelt var 225 direkte beseog pa hjemmesiden for prisen, dvs.
borgere, som ikke har anvendt et link, men selv har tastet "roskilde.dk/handicappris" i segefeltet. 87 har trykket sig ind pa
siden fra sociale medier i perioden fx via en af annoncerne. Der har endvidere vaeret 37 besag fra segemaskiner, dvs.
borgere, der fx har skrevet “handicapprisen roskilde” i ssgemaskine og er kommet ind dén ve;.

Ved fristens udleb var der modtaget i alt seks kandidatbidrag til seerlig indsats-prisen (én person var indstillet to gange) og
fire kandidatbidrag til prisen for gkonomisk stette.

Selve prisuddelingen fandt sted torsdag den 28. november i Teatersalen, ITC, Svogerslev (aktivitets- og samverssted).
Arrangementet bestod af musik under og efter af Candy Floss samt overrakkelse af priserne af priskomitéens medlem
Gitte Kronbak. Det er forvaltningens vurdering, at over 50 gester deltog i arrangementet, hvilket er rekord i
sammenligning med flere ar tilbage.

Med henblik pa forberedelse af eventuelt pris 1 2025 kan radet bl.a. evaluere:
- Markedsfering og branding af prisen

- Er antallet af kandidater tilstraekkeligt

- Priskriterierne

- Arrangementet omkring prisuddelingen



Punkt 6: Handicapradets modeplan 2025

23-024234
Beslutning
Godkendt.
Fremstilling

Resume

Handicapradet beslutter mgdeplan for 2025.

Sagsfremstilling

I folge vedtegterne holder Handicapraddet mindst fire ordineere moder om aret. Yderligere mader kan planlaegges efter
behov.

Radet har haft praksis for en halv times fallesmede med DH-repraesentanterne samt Plan- og Teknikudvalget, Sundheds-
og Omsorgsudvalget, Skole- og Barneudvalget, Beskeftigelses- og Socialudvalget samt Kultur- og Idratsudvalget.

Ved ordinzre mader er formede for DH-repraesentanterne en time for medestart.

Forslag til medeplan 2025.

Dato Tema Tid Sted
Tirsdag |[Fellesmeade med Plan- og 17.00 — Rédhuset,
Teknikudvalget (DH-reprees.) 17.30 lokale 2A
den 4. marts
Torsdag den 20.  |Ordinzert mede 1 Handicapradet 16.00 — Rédhuset,
marts 18.00 lokale B-206
Onsdag den 2. [Fellesmode med Beskeftigelses- og 16.00 — Rédhuset,
april Socialudvalget (DH-repraes.) 18.00 lokale B-206
Tirsdag den ellesmoade med Skole- og 17.15- Rédhuset,
orneudvalget (DH-repraes.) 17.45 lokale 2A
8. april
Tirsdag den 17. Ordinert mede i Handicapradet 16.00- Rédhuset,
juni 18.00 lokale B-206
Torsdag den 18.  |Ordineert mede i Handicapradet 16.00- Rédhuset,
september 18.00 lokale B-206
Torsdag |[Feellesmeade med Sundheds- og 17.00 — Rédhuset,
Omsorgsudvalget (DH-reprees.) 17.30 lokale 2A
den 2. oktober
Onsdag den llesmode med Kultur- og 17.00- Rédhuset,
dreetsudvalget (DH-repres.) 17.30 lokale 2A
5. november




Torsdag den 27.  [Uddeling af Handicapprisen 2025 16.00- ITC,
november 18.00 Svogerslev
Torsdag den 11.  |Ordinert mede i Handicapradet 16.00- Rédhuset,

december

18.00

lokale B-206




Punkt 7: Orientering om tilsyn pa socialomradet i 2024

23-024234
Beslutning

Handicapradet havde en generel dreftelse af socialtilsynets begreber omkring anvendelse af opmarksomhedspunkter og
varsling af pabud. Forvaltningen papegede, at hensigten med denne orienteringssag var at redegere for, hvor der er giet
tilsyn samt om tilsyn har medfort, at tilbud er godkendt eller ikke godkendt. Der er i sagen specifikt fokus pa
Lindelunden, hvor opmarksomhedspunkt gav anledning til to tilsynsbesgg i perioden.

Fremstilling

Resume

Handicapréadet orienteres om tilsyn med de sociale tilbud, der er gennemfort fra november 2023 til og med september
2024.

Sagsfremstilling
Handicapréadet orienteres én gang arligt om endelige konklusioner pa tilsyn pa socialomréadet.

Det sociale tilsyn

Socialtilsynet skal ifalge lov om socialtilsyn sikre, at de sociale tilbud i kommunerne har den fornedne kvalitet, og at
borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med serviceloven og kapitel 40 i sundhedsloven. Socialtilsyn Ost
godkender de sociale tilbud i Region Sjelland og ferer i forlengelse heraf driftsorienteret tilsyn med Roskilde Kommunes
sociale botilbud og stette i relation hertil. Tilsynet vedrarer personalets kompetencer, bygningsmeassige forhold samt
ekonomi. En gang arligt aflzegges hvert tilbud et besog, og der udarbejdes en tilsynsrapport pa baggrund heraf.

I perioden er der gennemfort tilsyn med folgende tilbud: Center for Alkohol og Stofbehandling, botilbuddene pa
handicapomrédet Koglerne, Marichusene og Pilehgj, og botilbuddene pé socialpsykiatriomradet Astershgjskolen,
Hyrdehgj, Lindelunden og St. Valbyvej samt vejledningstilbuddet VIRK. Alle tilsynsrapporter konkluderer, at de sociale
tilbud opfylder betingelserne for fortsat godkendelse.

Pa botilbuddet Lindelunden er der gennemfort to tilsyn i perioden. Det forste blev gennemfort 9. januar 2024, hvor der
blev rejst et opmarksomhedspunkt vedrerende temaerne 'Malgrupper, metoder og resultater', 'Sundhed og trivsel' og
'Organisation og ledelse'. Det betyder, at kvaliteten indenfor disse omrader ber forbedres, men har ikke pavirket den
samlede vurdering af, at tilbuddet fortsat lever op til betingelserne for godkendelse. Botilbuddet har efterfolgende
foretaget et storre arbejde pé at rette op pé disse omrader. Et nyt tilsyn blev gennemfort 22. august 2024, hvorefter disse
opmarksomhedspunker er bortfaldet.

Det sundhedsfaglige tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed gennemforer et risikobaseret tilsyn med den sundhedsfaglige behandling i de sociale tilbud
med fokus pa beboernes patientsikkerhed. Styrelsen har i perioden gennemfort ét planlagt sundhedsfagligt tilsyn pé
baggrund af en stikprove pé botilbuddet Pilehg;j. Styrelsen konkluderede, at der ikke var nogen problemer af betydning for
patientsikkerheden.

Der folges i gvrigt systematisk op pa alle tilsyn, bade lokalt og i det faelles kvalitetsrad pa socialomréadet. Alle
tilsynsrapporter kan ses pa Roskilde Kommunes hjemmeside pd www.roskilde.dk/socialtilsyn



Punkt 8: Orientering om statistik over Ankestyrelsens behandling af klager
over afgerelser truffet af Roskilde Kommune i 2023

23-024234
Beslutning
Udsat
Fremstilling

Resume

En gang arligt offentligger Ankestyrelsen statistik over klagesager pa det specialiserede socialomrade. Tal for henholdsvis
voksenomradet og barneomradet prasenteres.

Sagsfremstilling

Hvert &r udgiver Social, Bolig- og Aldreministeriet et kommuneopdelt Danmarkskort med statistik over, hvor mange
klagesager Ankestyrelsen har behandlet. Klagesager inddeles i to kategorier hhv. stadfastede sager, hvor Ankestyrelsen er
enig i kommunens afgerelse, og omgjorte sager, hvor Ankestyrelsen mangler oplysninger eller ikke er enig i kommunens
afgerelse og derfor enten hjemviser den til fornyet behandling i kommunen eller @&ndrer den. Med udgangspunkt i disse
kategorier viser statistikken en omgerelsesprocent dvs. hvor mange af de samlede, der er blevet omgjort.

Danmarkskortet skal, efter retssikkerhedsloven § 79 b, behandles af byradet, som skal tage stilling til, om der skal
udarbejdes en handleplan for styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen.

Danmarkskortet er opdelt i tre kategorier; det specialiserede socialomréde (samlet for bade bern og voksne) og to
serskilte kategorier for henholdsvis voksen- og bernehandicapomradet.

Pa det specialiserede socialomrade for voksne, behandlede Ankestyrelsen i 2023 64 klagesager fra Roskilde Kommune,
heraf blev 22 sager omgjort, hvilket er pa niveau med 2022. Af de 22 sager blev 19 sager hjemvist til fornyet behandling
og tre sager blev @ndret af Ankestyrelsen.

Pé voksenhandicapomrddet behandlede Ankestyrelsen tre sager, hvoraf to sager blev omgjort og hjemvist til fornyet
behandling. Der ses en stigning i omgjorte sager sammenlignet med 2022, hvor der blev behandlet to sager, som begge
blev stadfaestet. Procentudsvingene er store fordi det handler om et lavt antal af sager.

Ved gennemgang af Ankestyrelsens afgerelser fra 2023 er der ikke et monster i hvilke sager pa paragrafniveau der er
blevet omgjort. Men det ses, at den primere arsag til hjemvisningerne er, at Ankestyrelsen har vurderet, at sagerne var
utilstraekkelig oplyst af forvaltningen.

Der iveerksettes derfor et skarpet fokus pa genvurdering af paklagede afgerelser, hvor forvaltningen kvalitetssikrer
genvurderingen, safremt afgerelsen fastholdes og oversendes til Ankestyrelsen. Forvaltningen har indstillet til byradet, at
der ikke er behov for at udarbejde en handleplan, men at forvaltningen fortsatter nuvaerende praksis med tat opfelgning
pa omgjorte sager. Byradet tiltradte den 4. september 2024 denne indstilling fra forvaltningen.

Omggrelsesprocenterne for henholdsvis det specialiserede socialomrade og handicapomradet fremgar af forste bilag til
sagen.

I Roskilde Kommunes sager vedrarende bern med handicap blev 11 ud af 28 sager omgjort eller hjemvist. I alt har
Roskilde Kommune truffet 1.573 afgerelser i 2023 om ydelser til foraldre til bern med handicap.

12022 var omgerelsesprocenten hgjere i Roskilde Kommune, fordi der var en stigning i en ny mélgruppe af bern og unge
med skoleveaegring, hvor foreldrene havde segt om fuld tabt arbejdsfortjeneste til pasning af fraverende skolebern. Der
var uklarhed om, hvorvidt bernene/de unge var i malgruppen for tabt arbejdsfortjeneste. Via ankesagerne er dette nu
afklaret og medvirker til at sikre faerre klagesager, der omgeres i Ankestyrelsen. Omgerelsesprocenten i forhold til sager
pa barne-socialomradet opgeres ikke pa et serskilt Danmarkskort, men indgar sammen med voksenomradets sager.

For Roskilde Kommune var omgerelsesprocenten for sager vedrerende bern med sociale problemer 26% i 2022, da 9 ud
af 35 sager blev omgjort eller hjemvist. Det er stabilt i forhold til 2023, hvor omgerelsesprocenten er 25%, da 8 ud af 32



sager blev @ndret eller hjemvist. I alt har Roskilde Kommune truffet 1.555 afgerelser i 2023 pé berne-socialomradet. Pa
landsplan er omgerelsesprocenten for tilsvarende sager 1 2023 pé 32%, mens den er 38,5 % samlet set pa tveers af barne-
og voksenomradet.

I forhold til berneomrédet arbejder forvaltningen fortsat malrettet pa at sikre korrekte afgerelser, og inddrage lering fra
ankestyrelsens afgerelser, som indarbejdes i sagsbehandlingen og praksis. Ligeledes inddrages lering fra det generelle
ledelsestilsyn, som gennemfores pa omradet, og der sker en oplaring af nye medarbejdere i forhold til, hvordan der
treeffes afgerelser, ligesom afgerelsespraksis med mere droftes pa fagmeder. Forvaltningen vurderer pa baggrund af faldet
i omgerelsesprocenten for sager vedrerende bern med handicap og fastholdelsen af omgerelsesprocenten for berne social
omradet, at der ikke skal udarbejdes en handleplan. Det vurderes, at de allerede igangsatte aktiviteter er tilstraekkelige til
at sikre en fortsat lav omgerelsesprocent og lgbende justering af praksis til ankestyrelsens afgerelser.

Byradet godkendte den 25. september 2024 forvaltningens indstilling, at der ikke udarbejdes en handleplan, da der sidste
ar blev iveerksat relevante initiativer til at nedbringe omgerelsesprocenten samt, at omgerelsesprocenten er faldet fra 2022
til 2023.

Omgorelsesprocenterne, mv. for berneomradet fremgar af andet bilag til sagen.

P& Ankestyrelsens talportal er det muligt at fremsage sager fra Roskilde Kommune, opdelt pé paragraffer, som er
behandlet af Ankestyrelsen. Se: https://ast.dk/tal-og-statistik-app/

Bilag
Ankestyrelsen - voksenomradet

Ankestyrelsen - berneomradet



Punkt 9: Orientering om heringssvar fra Handicapradet

23-024234
Beslutning

Fremstilling

Resume

Handicapradet orienteres om seneste heringssvar fra Handicapradet

Sagsfremstilling

Siden seneste made i Handicaprédet den 19. september 2024 har Handicapradet afgivet en raekke heringssvar. Disse
fremgér af vedlagte bilag.

Bilag

Heringssvar fra Handicapradet siden seneste made i radet den 19. september 2024



Punkt 10: Eventuelt

Beslutning

Fremstilling
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