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Beslutninger om dagsordenen

BESLUTNING
Godkendt.

Fremstilling
   



Meddelelser fra forperson og forvaltning

BESLUTNING
-

Fremstilling



Introduktion til Myndighedsafsnittet og Hjælpemiddelafsnittet

BESLUTNING
Drøftet.

Fremstilling

Resume
Forvaltningen introducerer Sundheds- og Omsorgsudvalget til Myndighedsafsnittet og
Hjælpemiddelafsnittet i Roskilde Kommune.

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at sagen drøftes.

Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling
Myndighedsafsnittet på ældreområdet træffer konkrete og individuelle afgørelser om praktisk
hjælp og personlig pleje. Hjælpen som bevilges, er reguleret i ældreloven og serviceloven,
herunder hjælp til praktiske opgaver og personlig pleje til borgere med nedsat funktionsevne
samt et behov for hjælp til varetagelse af den daglige livsførelse. Desuden træffes bl.a.
afgørelser om plejevederlag, vedligeholdelsestræning, rehabiliteringsforløb, tildeling af
ældrebolig, plejebolig samt midlertidige ophold uden for hjemmet.

Hjælpemiddelafsnittets opgave er, at støtte borgere med varigt nedsat funktionsevne, gennem
bevillig af hjælpemidler efter servicelovens §§ 112 til 114. Derudover træffer
Hjælpemiddelafsnittet afgørelser i forhold til tildeling af handicapbil samt ændringer i boligen,
der kan lette dagligdagen for borgere med nedsat fysisk funktionsevne samt sikre, at de
medarbejdere der kommer i hjemmet, har de rette forudsætninger for at kunne hjælpe
borgeren.

Forvaltningen vil under dette punkt mundtligt præsentere arbejdsområderne for
Myndighedsafsnittet og Hjælpemiddelafsnittet. 

Økonomi
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser i 2026.



Godkendelse af proces for revision af kvalitetsstandarder

BESLUTNING
Godkendt.

Fremstilling

Resume
Kvalitetsstandarder for personlig pleje og praktisk hjælp samt træning for hjemmeboende
borgere skal revideres mindst én gang årligt. 

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at kvalitetsstandarder drøftes og sendes i høring hos Ældrerådet og
Handicaprådet. 

Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling
I henhold til servicelovens § 139, stk. 1, og bekendtgørelse om kvalitetsstandarder for
hjemmehjælp, rehabiliteringsforløb og træning efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86, skal
byrådet mindst én gang om året udarbejde en kvalitetsstandarder.

Byrådet har senest godkendt kvalitetsstandarder den 18. december 2024, punkt 282. 

Der skal ikke udarbejdes kvalitetsstandarder for ydelser relateret til ældreloven. Ældrelovens
ydelser er beskrevet i informationsmateriale, som i Roskilde Kommune er udarbejdet i
samarbejde med repræsentanter fra Ældrerådet. Målgruppen for den del af
kvalitetsstandarderne, som er lovpligtige er således borgere, der modtager hjemmehjælp,
rehabiliteringsforløb og træning efter serviceloven og er under folkepensionsalderen.  

Kvalitetsstandarderne har til formål at beskrive det serviceniveau, som byrådet har fastlagt for
den hjælp som borgerne modtager. Dermed skabes en sammenhæng mellem det politisk
fastlagte serviceniveau, de konkrete afgørelser om hjælp, den konkrete udførelse af hjælpen
og de afsatte ressourcer.

Foruden de lovpligtige områder for revision af kvalitetsstandarder, har Roskilde Kommune
ligeledes udarbejdet kvalitetsstandarder for relaterede ydelser på ældreområdet, som
aktivitetstilbud, madservice, omsorgstandpleje, boligtilbud og sygepleje efter sundhedslovens §
138. De nuværende kvalitetsstandarder kan ses på Roskilde Kommunes hjemmeside:
www.roskilde.dk/kvalitetsstandarder 



I en revision af de eksisterende kvalitetsstandarder indstiller forvaltningen, at beskrivelserne i
serviceniveau tilpasses til de nuværende beskrivelser af, hvordan helhedsplejen i Roskilde
Kommune leveres, dvs. fokus på, at hjælpen leveres via miniteams, kontinuitet i hjælpen med
færrest mulige forskellige udførende medarbejdere i hjemmet og fokus på borgerens
selvbestemmelse og løbende indflydelse på hjælpen. Endvidere præciseres det, at de
lovpligtige kvalitetsstandarder (personlig pleje, praktisk hjælp, rehabilitering og kommunal
træning) er møntet på borgere under folkepensionsalderen.  

I de reviderede kvalitetsstandarder er der endvidere taget højde for Ankestyrelsens
tilsynsudtalelse af 3. februar 2025 til Nordfyns Kommune. I tilsynsudtalelsen vurderer
Ankestyrelsen, at det er i strid med regler og praksis når en kommune angiver, at der er en
række praktiske opgaver, der som udgangspunkt ikke ydes hjælp til. Afgørelse om hjælp skal
således altid bero på en konkret og individuel vurdering. Da der findes lignende formuleringer i
Roskilde Kommunes nuværende kvalitetsstandarder om ydelser, der ikke leveres hjælp til, er
disse i nærværende forslag til revision af kvalitetsstandarder fjernet. 

Forslag til reviderede kvalitetsstandarder fremgår af bilag. Endelige kvalitetsstandarder vil blive
opsat grafisk på linje med de nuværende kvalitetsstandarder. 

Forvaltningen indstiller, at forslag til reviderede kvalitetsstandarder sendes i høring i
Ældrerådet og Handicaprådet. Herefter behandler Sundheds- og Omsorgsudvalget
kvalitetsstandarderne igen, hvorefter de går videre til endelig behandling i byrådet. 

Økonomi
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser i 2026.



Godkendelse af proces- og tidsplan for ny samarbejdsaftale mellem
Frivilligcenter Roskilde og Roskilde Kommune

BESLUTNING
Godkendt.

Fremstilling

Resume
Sundheds- og Omsorgsudvalget præsenteres for en proces- og tidsplan for udarbejdelse af en
ny samarbejdsaftale mellem Roskilde Kommune og Frivilligcenter Roskilde.

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at den beskrevne proces- og tidsplan for udarbejdelse af ny
samarbejdsaftale mellem Frivilligcenter Roskilde og Roskilde Kommune godkendes.

Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling
Frivilligcentre er en del af den nationale infrastruktur for frivilligt socialt arbejde. Staten yder
tilskud til centrene via finansloven. Formålet er at understøtte lokale centre, som styrker og
koordinerer indsatsen – bl.a. gennem rådgivning, formidling og synliggørelse af tilbud.
Tilskudsordningen forudsætter bl.a. en kommunal medfinansiering, som ofte ydes med afsæt i
servicelovens § 18 om støtte til frivilligt socialt arbejde.

Frivilligcenter Roskilde blev etableret i 2009 som lokalt frivilligcenter med det formål at
understøtte frivilligt socialt arbejde i Roskilde Kommune. Byrådet har fra starten støttet
Frivilligcenter Roskilde ved at stille lokaler til rådighed og yde driftstilskud og har løbende
formaliseret samarbejdet gennem samarbejdsaftaler, bl.a. for perioderne 2011-2014 og 2015-
2018. Den nuværende samarbejdsaftale mellem Roskilde Kommune og Frivilligcenter Roskilde
gælder for perioden 2021-2026 og beskriver rammerne for opgaver, økonomi og det fælles
formål om at understøtte frivillighed og lokale fællesskaber.

Siden 2016 har Frivilligcenter Roskilde haft brugsret til Tinghuset til administration og
foreningsaktiviteter.

I den foreslåede proces- og tidsplan er der lagt vægt på, at udvalget får et fagligt grundlag og
viden om frivilligområdet og mulighederne i en samarbejdsaftale, samt at udvalget og
Frivilligcenter Roskilde får mulighed for dialog om ønsker og behov forud for behandling af
forslag til ny aftale.



Proces- og tidsplan for 2026 foreslås som følgende:

Maj: Udvalget præsenteres for proces for ny samarbejdsaftale mellem Frivilligcenter
Roskilde og Roskilde Kommune med henblik på godkendelse af den foreslåede proces

Juni: Udvalget præsenteres for frivilligområdet i Roskilde Kommune, herunder
Frivilligcenter Roskilde, eksempler på frivilligcentre i andre kommuner og samspillet med
øvrige aktører i civilsamfundet, for at give et samlet overblik over området. På den
baggrund kan udvalget drøfte ønsker og visioner for en ny samarbejdsaftale med
Frivilligcenter Roskilde. På samme møde behandles nye tildelingskriterier for §§ 18- og
79-midlerne, som er en hjørnesten i Roskilde Kommunes økonomiske støtte til frivillige
sociale foreninger og deres arbejde med at styrke lokale fællesskaber

August: Bestyrelsen for Frivilligcenter Roskilde inviteres til et dialogmøde med udvalget
for at drøfte muligheder og ønsker til til en ny samarbejdsaftale

August-oktober: Forvaltningen udarbejder, i dialog med Frivilligcenter Roskilde, et udkast
til ny samarbejdsaftale på baggrund af drøftelserne i udvalget

November: Udkast til ny samarbejdsaftale præsenteres for udvalget med henblik på
efterfølgende endelig politisk behandling på december-mødet. Målet er, at en ny
samarbejdsaftale kan træde i kraft pr. 1. januar 2027

Økonomi
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser i 2026.

Roskilde Kommune yder i dag et årligt driftstilskud til Frivilligcenter Roskilde på 650.000 kr.
samt 40.000 kr. årligt til driften af Tinghuset via § 18-midlerne. Frivilligcenter Roskilde har på
lige fod med andre foreninger mulighed for at søge § 18-midler til konkrete aktiviteter, fx
Danmark Spiser Sammen og March mod Ensomhed. 



Godkendelse af ny samarbejdsaftale mellem Roskilde Kommune og
Værestedet i Jyllinge

BESLUTNING
Godkendt. 

Fremstilling

Resume
Sundheds- og Omsorgsudvalget præsenteres for ny brugs- og samarbejdsaftale for
Værestedet i Jyllinge. Med den nye brugs- og samarbejdsaftale foreslås det, at kommunen
fortsat stiller lokalerne til rådighed efter servicelovens § 79, og at rammerne for brug, ansvar og
økonomi mellem parterne opdateres. 

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at forslaget til ny brugs- og samarbejdsaftale for Værestedet i Jyllinge
for perioden 2026-2029, herunder et kommunalt driftstilskud på 75.000 kr. årligt, godkendes.

Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling
Roskilde Kommune stiller lokalerne på Kirkebjergvej 8, 4040 Jyllinge til rådighed for foreningen
Værestedet som led i kommunens forebyggende indsats efter servicelovens § 79. Værestedet
er en forening, der anvender lokalerne til frivilligt socialt arbejde ved at stille rammer til
rådighed for foreninger og lign. i lokalområdet. Aftaler om brug af kommunale bygninger til
disse aktiviteter i henhold til servicelovens § 79 formaliseres gennem brugs- og
samarbejdsaftaler.

Forvaltningen opdaterer løbende alle brugs- og samarbejdsaftaler. Formålet er at sikre
ensartede aftaler og en helhedsorienteret tilgang til jura, økonomi og bygningsanvendelse. I
denne sag præsenteres Sundheds- og Omsorgsudvalget for et forslag til ny brugs- og
samarbejdsaftale for Værestedet i Jyllinge. 

På baggrund af dialog mellem forvaltningen og Værestedets bestyrelse om den nye aftale er
det fremgået, at foreningen i en længere årrække har finansieret driftsudgifter, primært
rengøring, ved at udleje lokalerne til frivillige foreninger mod betaling. Efter juridisk vurdering
lægges der op til at udlejning mod betaling ikke kan fortsætte, når lokalerne stilles gratis til
rådighed af kommunen.

Når muligheden for udlejning mod betaling bortfalder, mister Værestedet dermed sit



nuværende finansieringsgrundlag til basale driftsudgifter. Udgiften til basale driftsudgifter er
oplyst til ca. 75.000 kr. årligt, og Værestedet modtager ikke driftstilskud fra Roskilde Kommune.

På den baggrund foreslår forvaltningen, at Værestedet fremadrettet modtager 75.000 kr. årligt
til dækning af basale driftsudgifter finansieret via § 79-midler.

Økonomi
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser i 2026, idet Værestedets årlige udgift på
75.000 kr. foreslås finansieret via § 79-midler, der er afsat på udvalgets ramme.



Anvendelse af uudnyttet plejeboligkapacitet - Hyrdehøj Plejecenter

BESLUTNING
-

Fremstilling

Resume
Der er i dag en uudnyttet kapacitet af tidligere rehabiliteringspladser på Hyrdehøj Plejecenter,
der kan bringes i anvendelse som plejeboliger. 

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at resterende ikke anvendte rehabiliteringspladser ombygges og tages
i anvendelse som plejeboliger på Hyrdehøj Plejecenter.

Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling
På baggrund af et fortsat stigende antal ældre borgere over 80 år i Roskilde Kommune samt
stigende antal borgere på venteliste til en plejebolig, jf. bilag til sagen, er der behov for at tage
uudnyttet plejeboligkapacitet i anvendelse. Denne kapacitet vil være til rådighed på Hyrdehøj
Plejecenter. 

Hyrdehøj Plejecenter blev taget i anvendelse ultimo 2020. Plejecenteret er oprindeligt opført
med i alt 104 almene plejeboliger, som har været fordelt med 71 plejeboliger, 4
palliationspladser, 38 rehabiliteringspladser, og 10 plejeboliger til ældre borgere med
udviklingshandicap. Rehabiliteringspladserne er en plejebolig, hvor der er indsat en skillevæg,
således to borgere kan anvende boligen i hvert deres rum, men med fælles toilet og te-
køkken. 

Sundheds- og Omsorgsudvalget besluttede den 7. april 2022, punkt 34, at reducere antallet af
akut- og rehabiliteringspladser fra i alt 38 til 20. Udvalget besluttede på samme møde, pkt. 35
at lukke 4 palliationspladser. De i alt 22 tomme pladser har efterfølgende stået tomme som
reservekapacitet på plejeboligområdet. 

2 af disse tomme pladser indgår i de rehabiliteringspladser, som overdrages til Region
Østdanmark pr. 1. januar 2027, jf. beslutning i byrådet den 25. februar 2026, punkt 36.

Forvaltningen anbefaler, at de resterende 20 rehabiliteringspladser nu omlægges til
plejeboliger, hvilket svarer til en kapacitet på yderligere 10 plejeboliger på Hyrdehøj



Plejecenter. Hermed vil der være 81 somatiske plejeboliger på Hyrdehøj Plejecenter. 

Da rehabiliteringspladserne i udgangspunktet er opført som plejeboliger, består omlægningen
bl.a. i at fjerne væggene i rehabiliteringsboligerne og forberede pladserne til at være plejebolig.
Endvidere skal der etableres selvstændig spiseområde til beboerne, adskilt fra de resterende
sundheds- og omsorgspladser, med etablering af tekøkken samt vandtilførsel. 

En eventuel omlægning med yderligere plejeboligkapacitet forventes gennemført, således de
nye plejeboliger kan tages i anvendelse senest ultimo 2026. 

Økonomi
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser i 2026.

Omlægning af rehabiliteringspladserne forventes at kunne gennemføres for ca. 1,5 til 1,8 mio.
kr.



Orientering om trivselsregnskab 2025

BESLUTNING
-

Fremstilling

Resume
Trivselsregnskab 2025, med opfølgning på Sundheds- og Omsorgsudvalgets investeringer i
omstilling af kernevelfærd, fremlægges til orientering. 

Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling
I forlængelse af byrådets vision "Velfærd skaber vi sammen" har Sundheds- og
Omsorgsudvalget investeret 31 mio. kr. årligt i omstilling af kernevelfærd med fokus på tidlig
forebyggelse og fællesskaber. Sundheds- og Omsorgsudvalget har investeret i indsatserne:

Cirkler

Social Henvisning

Tidlig Forebyggelse - Selvtjek

Sundheds- og Omsorgsudvalget besluttede den 5. december 2024, punkt 121, en
trivselsøkonomisk forretningsmodel, der viser sammenhæng mellem investering, indsatser og
forventet effekt i form af hhv. øget trivsel, et reduceret behov for ressourcer (arbejdskraft) på
sundheds- og omsorgsområdet og mere bæredygtige vilkår for fremtidig velfærd. Det fremgik i
sagen, at der én gang årligt skulle følges op på effekt af investeringen i et trivselsregnskab.  

Det første trivselsregnskab fremlægges nu for Sundheds- og Omsorgsudvalget til orientering.
Trivselsregnskabet bygger på en årlig spørgeskemaundersøgelse til alle borgere +55 år,
bosiddende i Roskilde Kommune, som er gennemført første gang i februar 2025 og anden
gang i februar 2026. 

Trivselsregnskabet dækker perioden 2025-2026, hvor omstillingsindsatserne er afprøvet i
mindre skala i udvalgte geografiske områder. I 2026 udrulles omstillingsindsatserne til hele
kommunen. 

Det er i forretningsmodellen for omstillingsindsatserne forventet, at der efter første år vil kunne
ses en stigning i livstilfredshed og et fald i ensomhed. Budgetøkonomisk effekt forventes først
at kunne ses efter andet år. 



Resultaterne i trivselsregnskabet bekræfter en positiv effekt på livstilfredshed og ensomhed.
Hvor den gennemsnitslige livstilfredshed for den samlede befolkning er faldet en smule, ses en
stigning i livstilfredshed for borgere, der har deltaget i omstillingsindsatserne. Det samme
gælder for ensomhed hvor den gennemsnitslige oplevelse af ensomhed i befolkningen er
steget en smule, men for borgere, der har deltaget i omstillingsindsatserne, er ensomheden
faldet. Der ses som forventet endnu ikke en budgetøkonomisk effekt af indsatserne. 

Trivselsregnskabet viser også, at omstillingsindsatserne har potentiale til at skabe mere
bæredygtig velfærd. For borgere, der har deltaget i indsatserne, er andelen af borgere, der
snakker med deres naboer og deltager i forventninger og lignende, steget markant mere end i
den samlede befolkning. Det ses også, at en høj andel af borgere, der deltager i
omstillingsindsatserne, er i øget risiko for ulighed i sundhed, og at de positive effekter af
indsatserne, dermed har potentiale til at skabe mere lighed i sundhed.   

Trivselsregnskabet indeholder, på baggrund af den indsamlede data, en række læringspunkter
og anbefalinger til, hvordan investeringerne og omstillingsindsatserne kan justeres og
optimeres med henblik på at skabe mest mulig værdi. 

Bilag med trivselsregnskab 2025 eftersendes. 

Økonomi
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser i 2026.



Eventuelt

BESLUTNING
-

Fremstilling



Orientering om status på udbud af helhedsplejen efter ældreloven

BESLUTNING
-

Fremstilling

Resume
Der har været gennemført udbud for at finde en privat leverandør af helhedspleje mv.
Sundheds- og Omsorgsudvalget orienteres om status på udbudsprocessen.

Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling
Borgerens frie valg af helhedspleje efter ældreloven samt personlig pleje og praktisk hjælp
efter serviceloven er reguleret i ældrelovens § 18 og servicelovens § 91.  

Sundheds- og Omsorgsudvalget besluttede den 4. juni 2025, punkt 60, at det frie valg i helhedsplejen,
ved ikrafttrædelsen af ældreloven den 1. juli 2025, skulle udmøntes via fritvalgsbevis samt, at der skulle
gennemføres et udbud med henblik på at finde én privat leverandør af helhedspleje. Sundheds- og
Omsorgsudvalget godkendte den 4. december 2025, punkt 123, kravspecifikationen til udbuddet samt, at
udbuddet dækkede de tilsvarende servicelovsydelser, dvs. personlig pleje og praktisk hjælp, når den
nuværende fritvalgskontrakt udløb i 2028.  

Helhedspleje omfatter personlig hjælp og pleje, hjælp til støtte til nødvendige praktiske opgaver samt
genoptræning af fysisk funktionsnedsættelse forårsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlæggelse. Helhedspleje skal gives med et forebyggende og rehabiliterende sigte.  

Forvaltningen har nu gennemført udbud. Der er i alt modtaget fem konditionsmæssige tilbud på løsning
af opgaven.  

Der er foretaget en vægtning mellem pris på 60 % og kvalitet på 40 %.

Forvaltningen har ved gennemgang af tilbuddene vurderet, at den anslåede samt den
maksimale fastsatte kontraktværdi i rammeaftalen, med høj sandsynlighed, ikke stemmer
tilstrækkelig overens med den evalueringstekniske pris, som tilbudsgiver angiver i sit tilbud.

Forvaltningen har på den baggrund anmodet advokatfirmaet HortenDahl om at vurdere om der
kunne være en risiko for, at udbuddet potentielt set ikke var tilstrækkeligt gennemskueligt på
dette punkt. Samtidig er HortenDahl anmodet om at vurdere det samlede udbudsmateriale.

HortenDahl vurderer, at der samlet set var tale om et meget gennembearbejdet



udbudsmateriale. HortenDahl vurderer ligeledes, at der foreligger en stor risiko for, at den
samlede kontraktværdi af rammeaftalen ikke stemmer tilstrækkelig overens med den
evalueringstekniske pris og at der dermed er risiko for, at en klage over udbuddet vil få
medhold i Klagenævnet for Udbud.

Da det er ordregivers ansvar at sikre fuld gennemsigtighed i et udbud, har forvaltningen
besluttet at følge HortenDahls juridiske vurdering. Herefter er udbuddet annulleret.

På nuværende tidspunkt understøttes borgerens frie valg i forhold til ældreloven fortsat via
fritvalgsbevisordningen. Det frie valg i forhold til borgere, der modtager personlig pleje og
praktisk hjælp i forhold til serviceloven, understøttes ligeledes fortsat frem til medio 2028, via et
tidligere gennemført udbud.

Forvaltningen vil nu foretage de nødvendige justeringer, så der opnås en højere grad af
gennemsigtighed mellem udbuddets samlede kontraktværdi og den evalueringstekniske pris,
som tilbudsgiver angiver i sit tilbud. Herefter gennemføres et nyt udbud.

Resultat af et nyt udbud forventes at være gennemført senest i 4. kvartal 2026.   

Økonomi
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser i 2026.
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