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Punkt 33: Beslutninger om dagsordenen

Beslutning
Godkendt. 



Punkt 34: Meddelelser fra formanden

Beslutning
-



Punkt 35: Erfaringer fra Ringsted Kommune med mini-teams i
hjemmeplejen

22-014118

Beslutning
Drøftet. 

Fremstilling
Resume
Repræsentanter fra hjemmeplejen i Ringsted Kommune præsenterer deres erfaringer med mini- teams i hjemmeplejen. 

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at sagen drøftes. 
Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling
Ringsted Kommune har i 2022 haft pilotforsøg med faste mindre teams i hjemmeplejen. På baggrund af positive
erfaringer har hjemme- og sygeplejen siden 2023 overgået til mini-teams.
Sundheds- og Omsorgsudvalget besluttede den 8. februar 2024, at hele hjemme- og sygeplejen omlægges til mini-teams.
På den baggrund er ledelses- og medarbejderrepræsentanter fra hjemmeplejen i Ringsted Kommune inviteret til at
præsentere deres erfaringer for udvalget. 

Økonomi
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser i 2024. 



Punkt 36: Status på udvalgets arbejde med kernevelfærd frem mod
forårsseminar

Beslutning
Drøftet. 

Fremstilling
Resume
Forvaltningen giver en status på arbejdet med omstilling af kernevelfærd jf. budgetforlig 2024-2027.  
Indstilling
Forvaltningen indstiller, at sagen drøftes.
Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget
Sagsfremstilling
For at indfri visionen ’Velfærd skaber vi sammen’ arbejder alle udvalg med at gentænke kernevelfærden. Målet er at skabe
stærke fællesskaber, indfri ambitionen om nødvendig hjælp til tiden og styrke nytænkning og frisættelse. Det er i
budgetforlig 2024-27 besluttet, at Sundheds- og Omsorgsudvalget skal omprioritere og nytænke indsatser svarende til
30,9 mio. kr.
Forvaltningen giver en status på arbejdet på Sundheds- og Omsorgsudvalgets område.
Økonomi
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser i 2024.



Punkt 37: Orientering om magtanvendelser på ældreområdet i 2023

24-005698

Beslutning
-

Fremstilling
Resume
Udvalget orienteres om magtanvendelser på ældreområdet i 2023. Der har været seks indberetninger i 2023. Til
sammenligning var der en sag i 2022 og fire indberetninger i 2021.

Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling
Begrebet magtanvendelse omfatter indgreb, som griber ind i borgerens selvbestemmelsesret ved brug af magt. Reglerne
om magtanvendelse er beskrevet i serviceloven og gælder kun i arbejdet med borgere, som har en dokumenteret betydelig
og varig nedsat psykisk funktionsevne, herunder demens. 
Magtanvendelse kan være nødvendig som led i omsorgen for borgere med en nedsat psykisk eller kognitiv funktionsevne
i situationer, som kræver, at der gribes ind for at sikre borgers værdighed, sikkerhed og tryghed samt hensynet til andre.
En beslutning om brug af magtanvendelse må kun ske, når alle andre muligheder er afprøvet. Pædagogiske tiltag skal altid
komme før brug af magtanvendelse. I akutte situationer kan leder og medarbejdere træffe beslutning om brug af
magtanvendelse, det kan eksempelvis være fastholdelse i farlige situationer. Andre beslutninger om brug af magt,
eksempelvis brug af stofseler eller fastholdelse i hygiejnesituationer, træffes af Roskilde Kommunes
Magtanvendelsesudvalg. Alle magtanvendelser skal indberettes til Magtanvendelsesudvalget samt Socialtilsynet.
I 2023 er Magtanvendelsesudvalget begyndt løbende at afholde oplæg for ansatte i hjemmeplejen og på kommunens
botilbud, som led i at øge viden og at skærpe opmærksomheden på, hvornår man må bruge magt, og hvordan man kan
forebygge brugen heraf, samt vigtigheden af at indberette alle indgreb. Der er i arbejdet med magtanvendelser fokus på, at
der i praksis reflekteres over brugen af magt, ligesom hver magtanvendelse skal resultere i læring og forebyggelse af
yderligere indgreb. Dette oplysningsarbejde fortsætter i 2024.
I 2021 - 2023 har indberetningerne om magtanvendelser fordelt sig som følger – tallet i () angiver fordelingen på
personer:
 2021 2022 2023

Fastholdelse mv. i akutte situationer § 124 d 3 (1) 1 2

Anvendelse af stofseler § 128   1

Fastholdelse i hygiejnesituationer § 136 a   1

Fastholdelse mv. ved meget grænseoverskridende eller meget
konfliktskabende adfærd § 136 d

1  2

I alt 4 1 6

Økonomi
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser i 2024.

Bilag

Forklaring på magtanvendelser på ældreområdet 2021 - 2023



Punkt 38: Orientering om tilsyn på ældreområdet

23-015030

Beslutning
-

Fremstilling
Resume
Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der hvert år gennemføres et uanmeldt tilsyn med alle plejecentre beliggende i
kommunen samt tilsyn i hjemmeplejen. Desuden gennemfører Styrelsen for Patientsikkerhed både sundhedsfaglige tilsyn
og ældretilsyn. Udvalget orienteres her om de tilsyn, der er foretaget i perioden fra 1. september 2023 til og med 1. marts
2024.  
Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget
Sagsfremstilling
Som led i tilsynsforpligtigelsen efter serviceloven er kommunalbestyrelsen ansvarlig for, at der hvert år gennemføres
mindst ét uanmeldt tilsyn på alle kommunale og private plejecentre, jf. servicelovens § 151.
Tilsynet på ældreområdet tager udgangspunkt i tilsynspolitikken, som den blev besluttet af byrådet den 25. oktober 2023.
I tilsynspolitikken er omdrejningspunktet Samskabt Tilsyn, der er udviklet og afprøvet i Roskilde Kommune i en
samskabende proces med relevante aktører på ældreområdet i 2022-2023. Samskabt Tilsyn indeholder et samskabt
kvalitetskompas og 12 kvalitetsmarkører, som kvaliteten bliver bedømt udfra.
I perioden 1. september 2023 til og med 1. marts 2024 er der gennemført de fire første tilsynsbesøg efter Samskabt Tilsyn.
Disse er gennemført på plejecentrene Himmelev Gl. Præstegård, Margrethehjemmet, Kastanjehaven og Oasen. Alle fire
steder efterlever den påkrævede kvalitet, hvilket er overholdelse af kommunens kvalitetsstandarder for personlig pleje og
praktisk hjælp, genoptræning og sygepleje efter sundhedsloven.
Foruden Samskabt Tilsyn gennemfører Styrelsen for Patientsikkerhed to typer af tilsyn, hhv. sundhedsfaglige tilsyn, hvor
der er fokus på patientsikkerhed, og ældretilsyn, hvor der er fokus på læring og udvikling af de social- og plejefaglige
indsatser på ældreområdet. Styrelsens tilsyn er altid anmeldte tilsyn. I perioden fra 1. september 2023 til og med 1. marts
2024 har Styrelsen for Patientsikkerhed gennemført to sundhedsfaglige tilsyn og et ældretilsyn.
Der er gennemført sundhedsfagligt tilsyn på plejecentrene Bernadottegården og Kastanjehaven samt ældretilsyn på
plejecenter Bernadottegården. Det sundhedsfaglige tilsyn på Plejecenter Bernadottegården medførte et påbud. Påbuddet
omhandlede medicinhåndtering, systematisk sygeplejefaglige vurderinger og opfølgning samt utilstrækkelig
journalføring. Siden tilsynsbesøget har plejecenteret arbejdet på at udbedre samtlige kritikpunkter og styrelsen ophævede
påbuddet den 25. januar 2024. Ældretilsynet på plejecenter Bernadottegården medførte også et påbud, der omhandlede
manglende faglige metoder og systematiske arbejdsgange samt mangelfuld dokumentationspraksis. Også her er der
arbejdet systematisk med at forbedre kvaliteten. Dette resulterede i, at styrelsen ophævede påbuddet den 11. januar 2024. 
Der afventes fortsat en tilsynsrapport fra det sundhedsfaglige tilsyn på plejecenter Kastanjehaven.
Der følges systematisk op på alle tilsyn, både lokalt og i det fælles kvalitetsråd på sundheds- og omsorgsområdet.  
Alle tilsynsrapporter kan ses på www.roskilde.dk/tilsyn
Økonomi
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser i 2024.

http://www.roskilde.dk/tilsyn


Punkt 39: Orientering om Sundhedsstyrelsens kvalitetsstandarder for
forebyggelsestilbud til borgere med kronisk sygdom

22-011908

Beslutning
-

Fremstilling
Resume
Sundhedsstyrelsen har udarbejdet nye kvalitetsstandarder, der skal styrke de kommunale forebyggelsestilbud til borgere
med kronisk sygdom.

Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling
Sundhedsstyrelsens kvalitetsstandarder for kommunale forebyggelsestilbud til borgere med kronisk sygdom er udarbejdet
som en del af opfølgningen på den politiske aftale om sundhedsreform fra maj 2022. Kvalitetsstandarderne bygger ovenpå
og erstatter de tidligere anbefalinger for forebyggelsestilbud til borgere med kronisk sygdom. Forskellen på de nye, i
forhold til de tidligere standarder er, at der nu er formuleret konkrete krav til kommunernes forebyggelsestilbud.
Målgruppen er primært borgere med kronisk sygdom, og kvalitetsstandarderne er som udgangspunkt ikke
sygdomsspecifikke. I den politiske aftale er der fokus på de store patientgrupper som diabetes, kræft, hjerte-karsygdom,
KOL og muskel-skeletsygdomme.
En del af målet med kvalitetsstandarderne er at skabe ensartede tilbud af høj kvalitet på tværs af landet. Med
kvalitetstandarderne fastsættes der krav om, at kommunerne som minimum skal stille følgende tilbud til rådighed for
borgere med kronisk sygdom; en afklarende samtale, sygdomsmestring, nikotinafvænning, fysisk aktivitet,
ernæringsindsats, forebyggende samtale om alkohol. 
Herudover er der krav om nikotin-afvænning og forebyggende samtale om alkohol for alle borgere, der er motiveret for
vaneændring, uanset om de har en kronisk sygdom eller ej.
Formålet med forebyggelsestilbud til borgere med kronisk sygdom er at give borgerne viden, redskaber og tro på egne
evner, som kan føre til bedre håndtering af livet med kronisk sygdom. 
Indsatserne kan også være relevante for borgere i risiko for at udvikle kronisk sygdom, det er dog en anbefaling og ikke et
krav.
Alle kommuner har inden for rammerne af de gældende standarder og tilgængelige ressourcer ansvar for løbende at
justere forebyggelsestilbud, så de rummer tilbud til borgere med kronisk sygdom. 
Roskilde Kommune opfylder kriterierne for forebyggende sundhedstilbud til borgere med diabetes, hjerte-karsygdomme,
KOL, kræft, nikotinafvænning og forebyggende samtale om alkohol. Der er i dag ikke tilbud til borgere med muskel-
skeletsygdomme. Dette er dog ved at blive etableret som et tilbud til målgruppen.  
Kvalitetsstandarderne skal understøtte et stærkt samarbejde mellem kommunerne, almen praksis og sygehuse for at sikre
ensartede henvisninger til kommunale forebyggelsestilbud.
Økonomi
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser i 2024.

Bilag

Kvalitetsstandarder - forebyggelsestilbud til borgere med kronisk sygdom (3)



Punkt 40: Orientering om Ældrerådets årsberetning for 2023

23-005489

Beslutning
-

Fremstilling
Resume
Ældrerådets årsberetning for 2023 fremlægges til orientering i henhold til  § 8 i rådets vedtægter.
Beslutningskompetence
Byrådet

Sagsfremstilling
Kommunerne er forpligtet til at nedsætte et ældreråd, jævnfør lov om retssikkerhed og administration på det sociale
område. Ældrerådet er et rådgivende organ, der varetager de ældre borgeres interesser i Roskilde Kommune. Rådet har
nedsat i forskellige arbejdsgrupper, der forbereder høringssvar og lignende til de politiske udvalg.
Det nuværende ældreråd blev valgt samtidig med afholdelsen af kommunalvalget den 16. november 2021. Rådets 13
medlemmer er valgt for en fire-årig periode, som udløber den 31. december 2025.
Ældrerådets årsberetning findes i bilaget til dette punkt, og beretningen omtaler nogle af rådets væsentligste aktiviteter i
2023:
Ældrerådet har, som vanligt, haft to møder med Sundheds- og Omsorgsudvalget, og rådet har også haft møder med
borgmesteren samt flere af udvalgsformændene for fagudvalgene, der er nedsat af byrådet.
Et stort projekt i 2023 har været Ældrerådets deltagelse i den samskabende proces om at udvikle en ny tilsynsmodel på
ældreområdet kaldet Samskabt Tilsyn.
Den 11. maj 2023 holdt Ældrerådet et velbesøgt debatmøde med professor Jakob Kjellberg, som holdt et spændende
foredrag om sundhedsvæsenet i Danmark med fokus på kommunernes rolle.
Som en af Ældrerådets kerneopgaver har rådet også i 2023 afgivet en række høringssvar vedrørende dagsordenspunkterne
i fagudvalgene.
Endelig indeholder årsberetningen omtale af Ældrerådet kommunikation med borgerne i Roskilde Kommune om
ældreområdet. Det sker bl.a. via  rådets samarbejde med kommunen om udgivelsen af senioravisen 60PLUS, der
udkommer som et indstik i Roskilde Avis fem gange om året.
Ældrerådets aktiviteter, referater og høringssvar kan læses på www.roskilde.dk/ældreråd.

Økonomi
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser i 2024.

Bilag

Roskilde Ældreråds årsberetning for 2023 rettet d. 19. marts 2024



Punkt 41: Orientering om resultat af udbud på levering af parykker til
visiterede borgere

23-012061

Beslutning
-

Fremstilling
Resume
Roskilde Kommune har sammen med Fællesudbud Sjælland (FUS) gennemført et udbud vedrørende levering og
tilpasning af parykker til visiterede borgere i 16 kommuner. Udvalget orienteres om resultatet af udbuddet.

Beslutningskompetence
Sundheds – og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling
Levering og tilpasning af parykker til visiterede borgere er en kommunal forpligtigelse i henhold til servicelovens § 112.
Visiterede borgere har frit valg af leverandør, dvs. ønsker borger paryk fra en anden leverandør end den kommunen har
indgået aftale med, så kan borger få refunderet sine udgifter dog højst svarende til de omkostninger, som er forbundet med
kommunens leverandøraftale.
Udbud af levering og tilpasning af parykker var omtalt i udbudsplanen for 2023, som blev godkendt af Økonomiudvalget
den 1. februar 2023. 
Roskilde Kommune har sammen med Fællesudbud Sjælland (FUS) derfor gennemført et udbud med henblik på at finde
én leverandør af parykker, der både kan levere og tilpasse disse til visiterede borgere i 16 sjællandske kommuner.
Processen er nu afsluttet, og der er indgået en aftale med HOW by Charlotte Elsted ApS. Rammeaftalen er gældende til
31. december 2027.
Ved levering af parykker, er der tale om en samlet ydelse, der omfatter samtlige opgaver i forhold til opmåling, tilpasning,
rådgivning om valg af produkt, pleje, vedligeholdelse samt rengøring. Alle leverede parykprodukter skal være fabriksnye.
Rammeaftalen blev tildelt på grundlag af tildelingskriteriet bedste forhold mellem pris og kvalitet, hvoraf prisen udgør 40
%, kvalitet udgør 40 % og service udgør 20 %.
Produktkrav til samtlige produkter skal overholde alle gældende direktiver, love, bekendtgørelser og andre
myndighedskrav på tidspunktet for indgåelse og løbetid for aftalen samt, at produkterne lovligt kan markedsføres, sælges
og anvendes i Danmark.
Leverandøren opfordres til at arbejde efter FN's Global Compact’s principper vedrørende miljø. Dette medfører bl.a. at
leverandøren skal støtte en forsigtighedstilgang til miljømæssige udfordringer og tage initiativ til at fremme en større
miljømæssig ansvarlighed, herunder opfordring til at udvikle og sprede anvendelsen af miljøvenlige teknologier.
Økonomi
Aftalen om levering af parykprodukter indebar en udgift i 2023 på 75.000 kr. årligt. Den nye aftale på parykker indebærer
en merudgift i 2024 på 3.000 kr. årligt, svarende til 4 %. Merudgiften afholdes inden for Sundheds og Omsorgsudvalgets
budget.



Punkt 42: Eventuelt

Beslutning
-
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