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Punkt 29: Beslutninger om dagsordenen

Beslutning
Godkendt.



Punkt 30: Meddelelser fra formanden

Beslutning



Punkt 31: Borgerradgiverens beretning 2022

18-303137F
Beslutning
Droftet.
Fremstilling

Resume

Borgerradgiveren skal afgive en arlig beretning til byrddet om sin virksomhed. Beretningen skal ogsa indeholde en
redegarelse for whistleblowerfunktionen. Denne beretning deekker perioden 1. januar — 31. december 2022.
Beretningen behandles pa @konomiudvalgets mede den 22. marts og efterfolgende pa byradsmedet den 29. marts.
Herudover dreftes beretningen i alle fagudvalg med henblik pa at give udvalgene mulighed for at tage stilling til, om
beretningen giver anledning til noget pa udvalgets mode.

Borgerradgiveren deltager pé udvalgets mede.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at borgerradgiverens beretning for 2022 dreftes.
Beslutningskompetence

Beskeftigelses- og Socialudvalget

Sagsfremstilling

I henhold til § 7 i vedtaegt for Roskilde Kommunes borgerradgiver skal borgerradgiveren afgive en érlig beretning til
Roskilde Byréd. I beretningen skal borgerradgiveren redegere for sin virksomhed, herunder eventuelle konstateringer af
overordnede forhold inden for borgerrddgiverens kompetence, som ikke er tilfredsstillende i kommunens sagsbehandling
og borgerbetjening m.v. Borgerradgiveren kan i den forbindelse komme med forslag og anbefalinger til Roskilde Byrad
og forvaltningen. Beretningen offentliggeres.

I overensstemmelse med vedtegtens bestemmelse afgiver borgerrddgiveren hermed beretning for aret 2022, som fremgar
af bilag.

Okonomi
Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser i 2023.

Bilag

Borgerradgiverens beretning 2022



Punkt 32: Temadreftelse om mad til hjemmeboende borgere

23-002949
Beslutning
Droftet.
Fremstilling

Resume

Der fremlaegges oplaeg om madomradet til dreftelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget.
Indstilling

Forvaltningen indstiller, at sagen droftes.
Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling

Madordningen til hjemmeboende borgere er en delydelse under praktisk hjelp og en del af Roskilde Kommunes
kvalitetsstandarder. Borgere, der ikke selv kan tilberede mad, kan med ordningen fa mad leveret. Da ordningen er en del
af fritvalgsreglerne, kan borgerne i dag vaelge imellem to leveranderer, hhv. Det Danske Madhus eller Café Heiss.

Der skal gennemfores nyt udbud af ordningen i 2023.

Forvaltningen fremlagger derfor opleeg om madomrédet til hjemmeboende borgere og muligheder i forhold til det
kommende udbud med henblik pé dreftelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser i 2023.



Punkt 33: Tilretteleeggelse af borgernes frie valg af personlig pleje og
praktisk hjalp

21-351773F
Beslutning
Godkendt.
Fremstilling

Resume

Sundheds- og Omsorgsudvalget skal tage stilling til, hvordan der fremdrettet skal sikres et frit valg mellem flere
leveranderer af personlig pleje og praktisk hjelp, herunder om opgaven skal sendes i udbud, og hvilke kriterier der i s
fald skal vaegtes.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at

1. der gennemfores et nyt udbud af personlig pleje og praktisk hjelp, hvor der skal findes to private leveranderer som
supplement til den kommunale leverander,

2. de fremlagte tildelingskriterier godkendes, og

3. det skonomisk mest fordelagtige tilbud skal findes i en balance i forholdet mellem pris og kvalitet, som fastsattes
til 60 % for pris og 40 % for kvalitet.

Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget
Sagsfremstilling

I henhold til servicelovens § 91 skal kommunalbestyrelsen skabe grundlag for, at modtagere af personlig pleje og praktisk
hjelp kan velge mellem to eller flere leveranderer af hjelpen, hvoraf den ene leverander kan vaere kommunal.
Sundheds- og Omsorgsudvalget draftede pa mede den 9. marts 2023 de forskellige modeller, som kan anvendes for at
sikre borgernes frie valg, herunder brug af godkendelsesmodellen, fritvalgsbevis samt udbud. Udvalget dreftede samtidig
fordele og ulemper ved alle modellerne. Modellerne, herunder fordele og ulemper, er beskrevet i bilag.

Roskilde Kommune har grundleeggende haft gode erfaringer ved brug af udbudsmodellen siden 2015. Med fa
leveranderer er det nemmere at monitorere kvaliteten samt sikre stabil drift og samarbejde. Samtidig er det mere
overskueligt for borgerne set i forhold til godkendelsesmodellen, hvor Roskilde Kommune for 2015 havde over ti
godkendte leverandarer.

Pa baggrund af erfaringer og dreftelsen i Sundheds- og Omsorgsudvalget anbefaler forvaltningen, at opgaven vedr.
personlig pleje og praktisk hjelp sendes i udbud. For at give borgerne flere alternativer at veelge imellem indstiller
forvaltningen, at der i udbuddet leegges op til at finde to private leveranderer som supplement til den kommunale
leverander af personlig pleje og praktiske hjelp.

Tildelingskriterierne for kvalitet indeholdt i det seneste udbud folgende elementer: 1)overdragelse af borgere, 2)hjelp til
selvhjzelp, 3)kontinuitet og 4)livskvalitet samt &ndring i borgerens tilstand.

Forvaltningen indstiller, at tildelingskriterierne bibeholdes men suppleres med et fokus pé inddragelse af
parerendesamarbejde, jf. bilag.

For at understotte priskonkurrence samtidig med en vasentlig veegtning af kvalitetsparametre er det forvaltningens
vurdering, at det gkonomisk mest fordelagtige tilbud skal findes i en balance i forholdet mellem pris og kvalitet pd 60 %
for pris og 40 % for kvalitet. Dette er en forogelse af veegtningen af kvalitet siden udbuddet i 2015, hvor kvalitet udgjorde
35 % og pris 65 %.

Et udbud forventes at vaere gennemfort ultimo 2023, hvorefter der afsettes tilstreekkelig tid til at forberede logistik og
implementering inden opstart, som nu forventes at vaere pr. 1. april 2024. Pa udvalgets mede i maj maned fremlaegges
kravspecifikationen for udbud til godkendelse. Herefter kan udbuddet ivaerksattes.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser i 2023.

Bilag
Notat om modeller for frit valg af personlig pleje og praktisk hjelp

Forslag til tildelingskriterier under kvalitet for kommende udbud af personlig pleje og praktisk hjzelp



Punkt 34: Sagsbehandlingsfrister pa Sundhed- og Omsorgsomradet

23-001964

Beslutning

Sagen genfremlegges pa naste mede med supplerende oplysninger fra forvaltningen.
Fremstilling

Resume

Kommunerne skal ifolge lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade fastsatte frister for
sagsbehandlingstider. Forvaltningen fremleegger forslag til sagsbehandlingsfrister pa Sundheds- og Omsorgsomradet til
godkendelse i udvalget.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at de i sagen foresldede sagsbehandlingsfrister godkendes for indevarende byradsperiode.
Beslutningskompetence

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling

Kommunen skal ifglge lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 3 fastsette frister for, hvor lang tid
der mé gé, fra kommunen har modtaget en ansegning, og indtil der skal vare truffet en

afgerelse. Sagsbehandlingsperioden leber fra borgeren mundtligt eller skriftligt anseger, til der treeffes en afgerelse.
Sagsbehandlingsfristerne er generelle, og sterstedelen af sagerne vil blive behandlet hurtigere end den gaeldende frist.
Hvis en sagsbehandlingsfrist ikke kan overholdes, vil ansggeren fa besked om, hvornar der kan forventes en afgerelse. |
sager med akutte problemstillinger kan der treeffes afgarelse straks. Det kan fx veere, hvis en borger er alvorligt syg, og
der hurtigt skal treeffes afgerelse om aflgsning og aflastning af egtefzlle.

Forvaltningen fremlagger forslag til reviderede sagsbehandlingsfrister for afgerelser efter de lovmaessige bestemmelser
pa sundheds- og omsorgsomradet. Forslaget er vedlagt som bilag.

De foreslédede sagsbehandlingsfrister er fastsat ud fra en faglig vurdering af forvaltningen samt af ledelsen i
Myndighedsservice og af Hjelpemiddelafsnittet. I den faglige vurdering er der lagt vaegt pa, at fristerne er realistiske at
overholde i forhold til, at der er tid nok til at belyse sagen tilstraekkeligt i henhold til geeldende lovgivning. Desuden findes
det relevant, at Roskilde Kommune ligger pa niveau med eller har kortere frister end sammenlignelige kommuner. Af
@ndringer fra geldende frister foreslds en forlenget frist pd ansagninger til tekniske hjelpemidler, som fx gangredskaber
og kerestole (gelder bade 1. ansegning og efterfolgende ansegninger), mindre og sterre boligeendringer samt stotte til keb
af bil. Dertil foreslas at indfere en kortere frist i forhold til de tekniske hjaelpemidler, der vedrerer nadkald og neglebokse.
Sagsbehandlingsfristerne skal ifelge retssikkerhedsloven offentliggeres pa kommunens hjemmeside. I det vedlagte bilag
fremgér sagsbehandlingsfristerne pa Sundheds- og Omsorgsomradet. Oversigten leegges pa hjemmesiden efter
godkendelse.

konomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser i 2023.

Bilag

NOTAT _Sagsbehandlingsfrister sundhed- og omsorgsomraadet



Punkt 35: Forslag til Planstrategi 2023-2027 og debatoplag om revision af
kommuneplan (til horing)

21-351533F
Beslutning

Udvalget anbefaler, at man i langt hejere grad end i dag indteenker seniorboliger og bofellesskaber i hele kommunen
malrettet de aldste borgere.

Fremstilling

Resume

Forvaltningen har udarbejdet forslag til Planstrategi 2023-27 samt debatoplaeg til indledende offentlig hering af revision
af kommuneplanen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at

1. Forslag til Planstrategi 2023-27 og debatopleg til indledende offentlig hering af kommuneplanrevision godkendes
til offentlig hering fra den 3. maj til den 28. juni 2023, og
2. der atholdes borgermede den 13. juni 2023.

Beslutningskompetence
Byradet
Sagsfremstilling

Byrédet og fagudvalg har i 2022-23 arbejdet med indhold til Planstrategi 2023-27. Dette er sket gennem en raekke
temadreftelser med byradet, @Okonomiudvalget, Erhvervsudvalget og fagudvalgene. Okonomiudvalget har senest pd mode
den 8. marts 2023, punkt 78, droftet det samlede indhold af planstrategien. Pé den baggrund forelaegger forvaltningen nu
forslag til byradets planstrategi under titlen "Ros drem".

Planstrategien er bygget op over fire hovedtemaer "Robust natur og landskaber", "Baredygtig erhvervsudvikling",
"Tettere og grennere byer" og "Byer i social balance". I sin helhed forseger planstrategien at vise vejen for, hvordan
kommunens udviklingen skal forme sig i en tid, hvor globale kriser skaber nye forudsetninger for, hvad vi efterlader til
fremtidige generationer.

Planstrategien fastholder et sterkt fokus pé boligpolitiske mélsetninger med enske om at skabe byer i balance. Her er der
desuden fokus p4, at byudvikling sker i et tempo, sé der er balance i forhold til infrastruktur og institutionskapacitet. De
ovrige plantemaer afspejler, at kommunens udvikling gér pa to ben. Et hvor vi fremmer by- og erhvervsudvikling gennem
fortaetning og udvikling. Et hvor vi vaerner om landskab og natur og prioriterer mere plads til det bld og grenne - ogsi de
gronne energilgsninger. Pé tvers af alle temaer gér ensket om en baredygtig udvikling i balance.

Planstrategien er byradets vision og mal for kommunens samlede udvikling, mens modtageren er kommunens borgere og
professionelle samarbejdsparter. Derfor har forvaltningen arbejdet mélrettet med at udvikle formidlingen af planstrategien
bl.a. med inspiration fra grafiske noveller. Under overskriften 'Ros drem' bliver leeseren fort rundt i en drem om
fremtidens Roskilde Kommune sammen med to figurer opfundet til lejligheden: Farmor og Ro, der ogsa reprasenterer et
vigtigt generationsperspektiv. Den visuelle og levende formidling af planstrategien skal gere den indbydende og
vedkommende at laese i og bidrage til en bred forankring af planstrategiens vision og mélsatninger blandt borgere,
investorer, interessenter og gvrige samarbejdspartnere.

Planstrategien danner ogsé udgangspunktet for den kommende revision af kommuneplanen. Under den offentlige hering
vil Byens Hus og Roskilde Bibliotek vere ramme for formidling af planstrategien og den indledende hering af revision af
kommuneplanen, herunder et borgermeode.

Planstrategien forventes forelagt til endelig vedtagelse i september 2023. Forslag til kommuneplan ventes forelagt i lobet
af 2024.

Udvalgskompetencen for planstrategien ligger i @konomiudvalget. I hele processen har der varet fokus pé inddragelse af
hele byradet, hvorfor @konomiudvalget ogsa har besluttet, at den endelige strategi foreleegges i alle fagudvalg, inden den
vedtages i @konomiudvalg og byrad.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser i 2023.

Sagens forleb



12-04-2023 Kultur- og Idreetsudvalget
Anbefales.

Bilag

Videnskatalog - grudlag for ny planstrategi 2023-27

Ros Drem - Roskilde Kommunes planstrategi 2023-27 til hering



Punkt 36: Orientering om negletal for Sundheds- og Omsorgsomradet

23-003150
Beslutning

Fremstilling

Resume

Udvalget praesenteres for nggletal pd Sundheds- og Omsorgsomradet.
Indstilling

Sundheds- og Omsorgsudvalget orienteres om negletal for sundheds- og omsorgsomradet, som er videreudviklet med
henblik pa i endnu hejere grad at skabe indblik og sammenhang mellem drift og de politiske beslutninger.

Nogletal for sundheds- og omsorgsomrédet er videreudviklet med henblik pa i endnu hejere grad at skabe indblik og
sammenhang mellem drift og de politiske beslutninger.

Nogletallene giver mulighed for at folge udviklingen omkring indsatserne flere gode leveér i eget hjem, plejebolig og
ventelister, det naere sundhedsvasen, kontinuitet i leveringen af hjemme- og sygepleje, virtuelle borgerbesgg mv.
Kataloget udvikles lgbende i takt med politiske beslutninger og indsatser.

Udvalget orienteres fremadrettet fire gange arligt i forbindelse med budgetopfalgning om udviklingen i Roskilde
Kommunes negletal pad omradet, jf. orientering af udvalget oktober 2022.

Data i nggletalsrapporten er opdateret til og med 2022 eller nyeste data.

Jkonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser i 2023.

Bilag

Nogletal Sundhed og Omsorg_februar 2022



Punkt 37: Orientering om behandling af lebende ansegninger om
frivilligmidler

22-011653
Beslutning

Fremstilling

Resume

Udvalget orienteres i denne sag om behandling af tre indkomne ansggninger.
Beslutningskompetence

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sagsfremstilling

Udvalget uddeler en gang om éret frivilligmidler efter servicelovens §§ 18 og 79 til frivillige sociale foreninger i
kommunen. Der er herudover afsat 5 pct. af puljen til lobende ansegninger. Labende ansggninger behandles af
forvaltningen efter samme kriterier, som var geeldende for den ordinare uddeling, og godkendes af udvalgsformanden,
hvorefter de forelaegges til orientering i udvalget.

Efter Sundheds- og Omsorgsudvalgets behandling af ansegninger om frivilligmidler pd medet den 12. januar 2023 er der
indkommet tre ansegninger fra hhv. bruger- og parerenderadet for Sct. Jorgensbjerg Plejecenter, Indkebsbussen i Roskilde
samt Mandefallesskaber/Rede Kors Roskilde.

Forvaltningen har efterfolgende gennemgéet ansggningerne ud fra de vedtagne kriterier for fordeling af frivilligmidler og
indstiller, at ansegningerne imedekommes med enkelte @ndringer, jf. bilag til dette punkt, hvilket er tiltradt af formanden
for Sundheds- og Omsorgsudvalget.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser i 2023, da udvalget har afsat 5 pct. af frivilligmidlerne til lobende
ansggninger.

Der er ansggninger for i alt 119.700 kr., hvoraf de 90.000 kr. er til Indkebsbussen i Roskilde.

Puljen til lobende ansegninger er pa 150.000 kr. Der kan komme yderligere midler til lobende uddeling, hvis foreninger,
der fik tilskud 1 2022, ikke har brugt det fulde beleb, og skal tilbagebetale restbelabet.

Bilag

Eftersendte ansegninger til frivilligmidler.pdf



Punkt 38: Orientering om antallet af magtanvendelser pa zldreomradet i
2022

23-005373
Beslutning

Fremstilling

Resume

Udvalget orienteres om antallet af magtanvendelser pa eldreomradet 1 2022. Der har vaeret 1 sag i 2022. Til
sammenligning var der 4 sager i 2021 og 5 sager i 2020.

Beslutningskompetence
Sundheds- og Omsorgsudvalget
Sagsfremstilling

Servicelovens §§ 124b-137d indeholder en udtemmende beskrivelse af de tvangsmassige foranstaltninger, der lovligt kan
anvendes pa det sociale omrade, herunder i forhold til &ldre, der modtager hjzelp efter serviceloven. Udgangspunktet er, at
hjelp efter serviceloven er tilbud, som borgerne kan takke nej til. Nogle borgere er ikke i stand til at varetage egne
interesser, og det kan derfor vaere nedvendigt at yde hjelp, selv om borgeren ikke samtykker eller maske modsetter sig.
Reglerne skal ses i sammenhang med, at den personlige frihed er grundlovssikret, ukreenkelig, og med en grundleggende
respekt for individets integritet uanset den enkeltes psykiske tilstand.

Der mé kun bruges magt, nér det er nedvendigt, fordi en borger pa grund af betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne ikke kan tage vare pa egen tilverelse. Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten skal
ifolge loven begraenses til det absolut nedvendige, og indgrebene ma aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpeedagogisk
bistand.

12020 - 2022 har sagerne fordelt sig som felger — tallet i () angiver fordelingen pa personer:

2020 2021 2022
Alarmsystemer/derabnere § 125
Fastholdelse mv. i akutte situationer § 124 d 2(2) 3(1) 1
Fastholdelse i hygiejnesituationer § 126 a
Tilbageholdelse i bolig § 127
Anvendelse af stofseler § 128
Flytning uden samtykke § 129

Fastholdelse mv. ved meget grenseoverskridende eller meget

konfliktskabende adfaerd § 136 d 2@ 1
Andet* 1
I alt 5 4 1

* Magtanvendelse uden for serviceloven.

Magtanvendelsesbegreberne
I det folgende gives der en uddybende beskrivelse af de magtanvendelsesbegreber, der har vaeret anvendt.

Fastholdelse myv. i akutte situationer

Der kan akut anvendes fysisk magt til at fastholde, tilbageholde eller fore en person til et andet opholdsrum, nér personen
udviser en adfaerd, der er til fare for pagaldende selv eller andre. Kravene for at anvende akut fastholdelse mv. blev fra
januar 2020 lempet, sa der kun kraeves fare for personen selv eller andre mod tidligere krav om naerliggende risiko for
vaesentlig personskade.



Fastholdelse m.v. ved meget graenseoverskridende eller meget konfliktskabende adfzerd

Der kan akut anvendes fysisk magt til at fastholde, tilbageholde eller fore en person til et andet opholdsrum, hvis det er
ngdvendigt for at sikre andres tryghed, vaerdighed og sikkerhed, nar personen udviser en adfaerd, der er meget
greenseoverskridende eller meget konfliktskabende over for andre, eller hvor en beboer er gaet ind i en anden beboers
bolig, uden at den anden beboer onsker det. Bestemmelsen blev indfert i januar 2020 og gaelder kun i forhold til demente
og andre med erhvervet og fremadskridende mental svackkelse.

Jkonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser i 2023.



Punkt 39: Orientering om Aldreradets arsberetning for 2022

23-005489
Beslutning

Fremstilling

Resume

AfldrerA¥dets A¥rsberetning for 2022 fremlAlgges til orientering i henhold tilA A§ 8 i rA¥dets vedtAlgter.
Beslutningskompetence

ByrA¥det

Sagsfremstilling

Kommunerne er forpligtet til at nedsAltte et AlldrerA¥d, jAlvnfA r lov om retssikkerhed og administration pA¥ det
sociale omrA¥de. AtldrerA¥det er et rA¥dgivende organ, der varetager de Alldre borgeres interesser i Roskilde
Kommune. RA¥det er opdelt i forskellige arbejdsgrupper, der forbereder hA ringssvar og lignende til de politiske udvalg.
Det nuvA'rende A'ldrerA¥d blev valgt den 16. november 2021. Der var 24 kandidater, som stillede op til valget. Valgets
resultat betA d, at rA¥dets 13 medlemmer nu bestA¥r af seks medlemmer, der blev genvalgt, og syv nyvalgte
medlemmer. FA Igende hovedomrA¥der og emner omtales i AfldrerA¥dets A¥rsberetning for 2022, som findes i bilaget
til dette punkt:

AtldrerA¥det har i 2022, som vanligt, haft to mA der med Sundheds- og Omsorgsudvalget, og rA¥det har ogsA¥ haft
mA der med borgmesteren samt flere af udvalgsformA'ndene for fagudvalgene i Roskilde Kommune. I maj 2022 blev der
afholdt et velbesA gt offentligt mA de pA¥ Roskilde RA¥dhus, hvor AtldrerA¥det havde inviteret formanden for
Sundheds- og Omsorgsudvalget samt direktA ren for Social, Job og Sundhed til at fortA!lle om indsatser i hjemmeplejen
og pA¥ plejecentrene.

Et stort projekt i 2022 har vAlret AfldrerA¥dets deltagelse i den samskabende proces om at udvikle en ny tilsynsmodel
pA¥ AlldreomrA¥det kaldet "samskabt tilsyn".

Som en af AfldrerA¥dets kerneopgaver har rA¥det ogsA¥ i 2022 afgivet en rAlkke hA ringssvar til dagsordenspunkterne
i Roskilde Kommunes fagudvalg.

I september 2022 var AfldrerA¥det pA¥ en tre dages rundtur til alle kommunens plejecentre, de to private plejecentre,
hjemmeplejen, SeniorhA jskolen samt HjAllpemiddelafsnittet. FormA¥let med turen var ved selvsyn at se de forskellige
enheder og have dialog med lederne m.fl.

Endelig indeholder A¥rsberetningen omtale af AfldrerA¥det kommunikation med borgerne i Roskilde Kommune om
AlldreomrA¥det. Det sker via samarbejdet med kommunen om udgivelsen af senioravisen 60PLUS, der udkommer som et
indstik i Roskilde Avis fem gange om A¥ret.

AtldrerA¥dets aktiviteter, referater og hA ringssvar kan 1A'ses pA¥ www.roskilde.dk/A!ldrerA¥d.

A”konomi
Sagen har ingen bevillingsmA!ssige konsekvenser i 2023.

Bilag

Roskilde ZAldrerads arsberetning 2022



Punkt 40: Eventuelt

Beslutning
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